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QUYET PINH

Vé viée ban hanh S6 tay kiém dinh chéit lwgng gido duc

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC KIEN GIANG

Cén cit Quyét dinh sé 758/0D-TTg ngay 21 thdng 5 ndm 2014 cia Thi tudng
Chinh phii vé viée thanh lap Truong Pai hoc Kién Giang,;

Cdn cir Théng tir s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 ndam 2017 cua Bé
truong B Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lrong
co so gido duc dai hoc;

Cén cir Thong tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cia Bé
truéng B Gido duc va Ddo tao vé viée ban hanh Quy dinh Vé tidu chudn danh gid
chat lieong chwong trinh dao tao cde trinh do cia gido duc dai hoc;

Can cit Céng van s6 767/QLCL-KDCLGD ngay 20 thang 4 ndm 2018 cua Cuc
Quan ly chdt heong ban hanh hwéng dan danh gid ngodi co sé giéo duc dai hoc;

Cdn cit Cong vin sé 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31 thdang 12 ndm 2020 cua
Cuc Quan ly chadt lwong ban hanh hudng dan tw ddnh gid va ddnh gid ngodi chirong
trinh dao tgo;

Xét dé nghi cia Lanh dao Phong Khdo thi va Bdm bdo chat long.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a S$ tay kiém dinh chat luong gido duc.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Lanh dao Phong Khao thi va Dam béao chét lugng, Wao cdc don vi va
¢4 nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.VW/~
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DANH MUC CHU VIET TAT

TT Chir viét tit Chi thich
1 | BGH Ban Giam hiéu
2 | BO GD&DPT ‘| Bo Gido duc va Pao tao
3 | CBVC Can bg vién chirc
4 | CSGD Co sé gido duc
5 | CIBDT Chuong trinh dao tao
6 | PBCL Dam béo chét luong
7 | BPBCLGD Dam bao chit luong gido duc
8 | BbGN Daénh gia ngoai
o | KPCLGD Kiém dinh chit luong gido duc
10 | TBG Ty danh gia
11 | PCCC Phong chay chita chay
12 | KSSB Khéo sat so bd
13 | KSCT Khéao sat chinh thirc
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LOI MO PAU

Kiém dinh chét lugng gido duc dd va dang duoc céc qubc gia dic biét quan
tdm va huéng t6i. Hién nay, hoat déng ndy ngdy cang phd bién béi né I3 mdt cong
cu hiu qua gitip cac trudng dai hoc kidm soat va dam bao chit lugng dao tao, ning cao
nang luc canh tranh cho cic co s& gido duc. “Kiém dinh chdt lwong la mor qud trink
xem xét chdt lirong tir bén ngodi, duge gido duc dai hoc st dung dé khdo sdt, ddnh
gid cdc cosé gido duc va cdc nganh dio tao nhim ddam bdo va cdi tién chét luong”
(Hoi dong kiém dinh gito duc dai hoc cia Hoa Ky-CHEA, 2003). G Viét Nam, “Kiém
dinh chat lwong gido duc la bién phdp chii yéu nhdm xde dinh mire d¢ thue hién muc
tieu, chwong trinh, ndi dung gido duc déi véi nha truong va co so gido duc khdc. Viéc
kiém dinh chét luong gido duc duoc thuc hién dinh ky trong pham vi cd nude va
doi voi titng co s6 gido duc. Két qua kiém dinh chdt luong gido dyc duoc cong bo
cong khai dé x& hai biét va gidm sdr” (Didu 17, Luat Gio duc (2005); (Didu 49, Lut
stra d6i, bd sung mét sb didu cua Luét Gido duc Dai hoc (2018).

Nhén théy tAm quan trong cla céng tic kiém dinh chit luong gido duc, Phong
Khao thi va Pam bao chét luong) 14 don vi tham muu cho Nha trudng xay dung So
tay Kiém dinh chét luong gido duc, nham phé bién va trién khai cac ndi dung co bén,
quy trinh cacong téc tw danh gid va dénh gid ngoai cdp co so gido duc/chuong trinh
d0 tao dén toan thé can b9, vién chirc va ngudi hoc cia Truodng.

Moi y kién dong gop lién quan dén néi dung ctia S tay Kiém dinh chit luong
gido due, xin vui long giri theo dia chi email: kt&dbecl@vnkgu.edu.vn

Trén trong cam on./.



.
. . _i’ldui!?.i.ll]ll -_ E=__ms —— ——k = _— .
N T o T T T e e ——— e p————




0 Quyét dinh ;OTH’QB DHKG ngay 7 14 /2021 cia Hzeu. lrudng
Truong Dai hoc Kién Giang)

PHAN I
TU DANH GIA CO SG GIA0 DYC VA CHUGNG TRINH PAO TAO

A. TU PANH GIA CO SO GIAO DUC
I KHAIQUAT VE TUDANH GIA CO SO GIAO DUC
1. Khai niém vé tw danh gia co s& gido duc
Tu danh gida CSGD la qué trinh CSGIS dua trén cdc ti€u chuén dénh gia chit luong
CSGD do B4 GDBT ban hanh dé tu xem xét, bdo c4o veé tinh trang chit lwong, higu qua
hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, nhén lue, co s vat chét va cac van dé lién quan
" khéc, 1am can ctr d& CSGD tién hanh didu chinh céc ngudn luc va qua trinh th we hién
nhim ning cao chat lwong ddo tao va dat tiéu chuin chét luong gido duc.

2. Y nghia va muc dich tw danh gia co sé gido duc

a) Lamot khdu quan trong trong vige dam bao chét lvong va x4y dyng van hoa
chit lvong bén trong nha trudng.

b) Git’q‘) CSGD tw ra soat, xem xét, danh gia thuc trang; xay dung va trién khai
céc ké hoach hanh dong nham cai tién va ning cao chét luwong ddo tao; tir d6 diéu chinh
muc tiéu cho giai doan ké tiép theo hudng cao hon.

¢) Ladiéukién cdn thiét 4 CSGD dang ky dénh gid ngoai va dé nghi ¢6ng nhan
dat tiéu chuén chét luémg v6i mét td chirc kiém dinh chét luong gido duc.

| d) Thé hién tinh trr chi va tinh tw chiu trich nhiém cia CSGD trong toan bd hoat
.dong dao tao, nghién ctru khoa hoe, phuc vu cong dong theo chire nang, nhiém vu duoc
giao, phu hop véi st mang va muc tidu d4 duoc xéc dinh.

3. Cicyéu clu clia viéc ty danh gia co sé gido duc

a) Trong qud trinh tr dénh gid CSGD, can cir vio timg tiéu chufn va tiu chi,
CSGD phai tap trung thyc hién nhimg viée sau:

— 'Xéc dinh giai doan ti danh gi4;

- C6 co s6 dit liéu kiém dinh chit luong gido duc;

- M0 ta, lam 16 thyc trang cia CSGD;

Phén tich, giai thich, so sanh, @i chidu va dua ra nhitng nhén dinh; chi ra nhiing



diém manh, ton tai va nhitng bién phap khéc phuc;

- Lap ké hoach hanh déng dé cai tién, néing cao chét lugng CSGD

b) Tu danh gia CSGD 1a mot qué trinh lién tuc, doi hoi nhleu cOng stc, thoi glan
va phaico su tham gia ctia nhiéu ¢4 nhén trong CSGD.

c) Hoat dong tur danh gida CSGD ddi héi tinh khach quan, trung thue, cong khai
va minh bach. Céc giai thich, nhan dinh, két Juan dua ra trong dua’. trinh t v danh giad
phai dura trén c4c minh chimg o thé, 18 rang, dam bao do tin cdy. Viéc tu dénh gid phai
dam bao danh gid ddy di cc tidu chi trong bo tidu chudn danh gia chét lugng CSGD do
Bo GDDT ban hanh. .

II. BQ TIRU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAODUC
Tieu chuén 1: TAm nhin, sit mang va van hoéa

1. Lanh dao co sé gido duc ddm bao tAm nhinva s mang cta co'sér gido duc dap
ting dugce nhu ciu va su hai long clia cic bén lién quan.

2. Lianh dao co s& gido duc thic ddy cac gid tri viin hoa ph hop véi tAm nhin va
sir mang cta co s& gido duc. |

3 Tém nhin, st mang va vén hda cia co s& gido duc duge phé bién, quén tri¢t
- va giai thich ro rang dé thyc hién.

4. Tamnhin, s méng va vin héa clia co s& gido duc dugc ra sodt dé dép ing nhu
cAu va sy hai Iong ctia c4c bén lién quan.

5. Thmphin, st mang va vin héa clia co s& gido duc cling nhwr qua trinh x4y d yng
. va phét tridn ching dugc cai tién dé d4p g nhu cAu va su hai long cia céc bén lién
quan. .

Tiéu chuén 2: Quan trj '

1. Heé thdéng quén trj (bao g6m hoi déng quan tri hodc hdi ddng trudng; cac td chire
dang, doan thé; cic hoi ddng tu vén khéc) duge thanh l4p theo quy dinh cda phéap luat
nhim thiét 18p dinh huéng chién lugc phit hop v&i bi canh cu thé clia co s gido duc;
dam béo trach nhiém giai trinh, tinh bén vitg, sy minh bach va giam thiéu cac rii ro tiém
tang trong qua trinh quan tri cla co s& gido duc. ’

2. Quyét dinh clia céc co quan quén tri dugc chuyén tai thanh cac ké hoach hanh
dong, chinh séch, huéng dan dé trién khai thuc hién.

3. Hé thbéng quan trj ctia co s& gido duc duge ra soat thudng xuyén.

4. Hé théng quan tri ciia co s& gido duc duge cai tién dé tdng hiéu qua hoat dong
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cta co s gido duc va quan 1y rii ro tét hon.

Tiéu chuan 3: Linh dao va quéan ly

1. Lanh dao co sé gido duc thiét 1ap co cdu quan ly trong dé phéan dinh 18 vai tro,
trach nhiém, qud trinh ra quy &t dinh, ché do thong tin, bao cdo dé dat dwoc tim nhin, st
mang, vin hoéa va cac muc tiéu chién luoc cia co so giao duc.

2. Lanh dao co s& gido duc tham gia vao viéc thong tin, két ndi cac bén lién quan dé
dinh hudng tam nhin, st mang, van héa va cac muyc tiéu chién luge cia co so giao duc.

3. Co chu lanh dao va quéan ly cta co s& gido duc duge ra soat thuong xuyén.

4. Co cu lanh dao va quan 1y cia co s& gido duc dugce cai tién nhim tdng hiéu
qua quan ly va dat dugc hiéu qua cong viée clia co s¢ gido duc nhu mong mubn.

Tiéu chuin 4: Quan tri chién luge

1. Thuyc hién viéc l4p ké hoach chién lwgc nhdm dat duoc tm nhin, sit mang va
vin héa cling nhu cac muc tiéu chién luoc trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cong dong.

2. K& hoach chién lugc dugce quan tri¢t va chuyén tai thanh céc ké hoach ngan
han va dai han dé trién khai thye hién.

3. Céc chi s thyc hién chinh, céc chi tiéu phdn déu chinh duogc thiét lap dé do
ludrmg mue do thuc hién céde muyc tiéu chién luge cia co sd gido duc.

4. Qua trinh 1 p ké hoach chién lugc cling nhu céc chi sé thuc hién chinh, céc
chi tiéu phén déu chinh dugc cai tién dé dat dugc cac muc tiéu chién luge cla co s&
gido duc.

Tiéu chuan 5: Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phue
vu cong dong

1. Co6 hé théng dé xay dung céc chinh sdch vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong.

2. Quy trinh gidm st sy tudn thi cac chinh sach duge cu thé hoa b.%mg vin ban,
phé bién va thue hién.

3. Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng duoc
ra soat thuong xuyén.

4. Céc chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng dugce

cai tién nhdm tdng hiu qua hoat dong ctia co s¢ gido duc, ddp trng nhu cdu va sy hai long

/g

cla céac bén lién quan.
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Tiéu chuin 6: Quan ly ngudn nhén luc

1. Nguén nhén lye dugc quy hoach dé dap tmg dz‘?ly dii nhu cdu cia hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

2. Céctiéu chi tuyén dung va Iya chon (bao gbdm ca céc tiéu chi vé dao diic vatu
do hoc thudt str dung trong viéc d bat, bd nhiém va sdp xép nhan su) dugc x4c dinh va
duoc phd bién.

3. Xéc dinh va xay dung dugc tiéu chudn ning luc (bao goém ca k¥ nang ldnh
dao) ctiacdc nhom cén bo, giang vién, nhan vién khac nhau.

4. Nhu cau dao tao, bdi dudng, phat trién d6i ngii can bg, giang vién, nhén vién
dugc xac dinh va co céc hoat dong duoc trién khai dé dap ting cc nhu céu do.

5. Hé thbéng quan ly viéc thyc hién nhiém vu (bao gdm ché do khen thuéng, ghi
nhan va ké hoach bbi dutng) duoc trién khai dé thiic ddy va hd trg hoat dong dao tao,
nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong déng.

6. Céacché d, chinh sich, quy trinh va quy hoach vé nguén nhan luc dugc ra soat
thuong xuyén.

7. Céc ché do, chinh sach, quy trinh va quy hoach nguén nhén luc duoc cai tién dé
hé trg dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Tiéu chuan 7: Quan Iy tii chinh va co s& vit chat

1. He¢ théng 14p ké hoach, trién khai, kiém toan, tdng cudng cac ngudn luc tai
chinh ¢ tia co s& gido duc déhd tro viéc thuc hién tAm nhin, s mang, cac muc tiéu chién
luge trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cng déng duoc thiét 1ap va van
hanh.

2. Hé théng lap ké hoach, bao tri, danh gid, nang Cép co s& vat chat va co sé ha témg
bao gdm céc phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi va cong cy v.v. dé
dép tmg céc nhu cdu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong duoc thiét
14p va véan hanh.

3. Hg thong lap ké hoach, bo tr, kiém toan, nang cdp cac thiét bi céng nghé
théng tin va co sé ha ting nhu méy tinh, h ¢ théng mang, hé thong du phong, bdo mét va
quyén truy cép dé dap ing céc nhu cdu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong dugc thiét 13p va vén hanh.

4. He théng lap ké hoach, béo tri, danh gid va tang cudng cac ngudn luc hoc tap

nhu nguon hoc liéu cta thu vién, thiét bi ho trg giang day, co s& dir liéu truc tuyén, v.v.

(/g
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dé dap tmg cac nhu cdu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong duoc
thiét 1ap va van hanh.

5. Hé théng lap ké hoach, thyc hién, d4nh gi va cai tién méi truong, stc khoe,
su an toan va kha niang tiép cén cla nhitng ngudi ¢é nhu cdu dic biét dugce thiét lap va
van hanh.

Tiéu chuén 8: Cac mang lwdi va quan hé d6i ngoai

1. Co6kéhoach phat trién cac déi tac, mang luéi va quan hé dbi ngoai dé dat duge
tAm nhin, st mang va cc muyc tiéu chién luge cia co so giao duc.

2. Céc chinh sach, quy trinh va théa thudn dé thuc ddy céc dbi tac, mang ludi va
quan hé dbi ngoai dugc trién khai thue hién.

3. Céc dbi tac, mang luéi va quan hé dbi ngoai duoc ra soat

4. Céc d6i thc, mang ludi va quan hé déi ngoai duge cai thién dé dat duoc tim
nhin, sir mang va céc muyc tiéu chién luge cia co s& gido duc.

Tiéu chuan 9: H¢ thong dam bio chét lrgng bén trong

1. Co cAu, vai tro, trach nhiém va trach nhiém giai trinh ctia hé théng dam bao
chét luvong bén trong duoc thiét 1ap dé dap tng cac muc tiéu chién lwgc va ddm bao chit
luong cua co s& gido duc.

2. Xay dung ké hoach chién lugc v& dam bao chit lugng (bao gdm chién luoc,
chinh séch, su tham gia cua céc bén lién quan, cac hoat dong trong do6 c6 viéc thic déy
cong tac dam baochét lwong va tap huin ning cao ning luc) dé dap tmg cdc muc tidu
chién luge va dam bao chit luong cla co sé gido duc.

3. K& hoach chién lugc vé dam béao chét luong duge quan triét va chuyén tai thanh
cac ké hoach ngdn han va dai han d trién khai thuc hién.

4. Heé théng luu trir vin ban, ra soat, phd bién céc chinh sach, hé théng, quy trinh
va thu tuc dam béo chét luong duoc trién khai.

5. Céc chi s6 thuc hién chinh va cac chi tiéu phan du chinh duoc thiét 1ap dé do
luong két qua cong tac dam bao chit lugng cia co sé gido duc.

6. Quy trinh lap ké hoach, céc chi sb thuc hién chinh va cic chi tiéu phin déu
chinh dugc cai tién dé dap tmg céc muc tiéu chién luge va dam bao chét luong cta co
sO gido duc.

Tiéu chuan 10: Ty d4nh gia va danh gia ngoai

1. K& hoach ty danh gia va chuén bj cho viéc danh gia ngoai duoc thiét lap.

i/
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2. Vige ty danh gia va danh gid ngoai duge thuc hién dinh ky bai céc can bod
va/hodc cac chuyén gia dc 14p da duge dao tao.

3. Céc phat hién va két qua cua viéc tu ddnh gia va danh gia ngoai dwoc ra sodt.

4. Quy trinh tu danh gia va quy trinh chudn bi cho viéc danh gia ngoai dugc cai
tién dé dap ing cac muc tiéu chién luge cia co s& gido duc.

Tiéu chuén 11: H2 thng théng tin ddm bio chit lwgng bén trong

1. K& hoach quéan ly théng tin ddm béo chat lugng bén trong bao gdm viéc thu
thap, xur ly, bdo cdo, nhén va chuyén thong tin tlr cdc bén lién quan nham hd trg hoat dong
dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong d@)ng duogc thiét lap.

2. Théng tin vé dam bao chit luong bén trong bao gdbm két qua phén tich d it liéu
phai pht hop, chinh xac va sin c¢6 dé cung cap kip thoi cho céc bén lién quan nhdm hd
trg cho viéc ra quyét dinh; ddng thoi, dam béao sy thong nhat, bdo mat va an toan.

3. Thyc hién rasoét h¢ thong quan Iy thong tin dam bao chét lwong bén trong, sé
lugng, chét luong, su thdng nhit, bio mat, an toan ctia dir liéu va thong tin.

4. Viéc quan ly théng tin dam bao chét luong bén trong cling nhu cac chinh séch,
quy trinh va k é hoach quan ly thong tin ddm bao chat luvong bén trong dugc cai tién dé
hd tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

Tiéu chuin 12: Ning cao chit lwgng

1. Xay dung ké hoach lién tuc nang cao chit luong cia co s gido duc bao gém
cac chinh sdch, h¢ thong, quy trinh, thi tuc va ngudn lyc dé thuc hién tét nhét hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong déng.

2. Céc tiéu chi lua chon ddi téc, cac thong tin so chuén va dbi séanh dé nang cao
chit lugng hoat dong dugc thiét lap.

3. Thyec hién viéc so chudn va déi sanh nhim tang cuong cac hoat dong dam bao
chét lugng va khuyén khich ddi mdi, sang tao.

4. Quy trinh lya chon, sir dung cac thong tin so chudn va ddi sanh duoc ra soat.

5. Quy trinh lya chon, sir dung céc thong tin so chuin va déi sanh duoc cai tién
dé lién tuc dat duogc cac két qua tét nhat trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong,

Tiéu chuan 13: Tuyén sinh va nhap hoc

1. Xay dung ké hoach, chinh sach va truyén thong dé tuyén sinh cho cic chuong

trinh dao tao khac nhau cta co sé& gido duc.
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2. Xay dung cac tiéu chi dé Iua chon ngudi hoc c¢6 chit luong cho mdi chuong
trinh dao tao.

3. Quy trinh gidm sat cong tdc tuyén sinh va nhap hoc dugc thyc hién.

4. C6 c4c bién phép gidm sat viéc tuyén sinh va nhap hoc.

5. Cong tac tuyén sinh va nhap hoc duoc cai tién d& dam bao tinh phu hop va
hiéu qua.

Tiéu chuéan 14: Thiét ké va ra soat chuwong trinh day hoc

1. Xay dung h¢ théng dé thiét ké, phat trién, gidm sat, ra soat, thim dinh, phé
duyét va ban hanh cac chuong trinh day hoc cho tat ca cac chuong trinh dao tao va céac
mén hoc/hoc phan cé sy dong gbp va phan hdi ctia cac bén lién quan.

2. C6h¢ théng xdy dung, ra sodt, diéu chinh chudn ddu ra cua chuong trinh
dao tao va cdc mén hoc/hoc phan dé phi hop véi nhu cdu cia cac bén lién quan.

3. Céc dé cuong mén hoc/hoc phan, ké hoach giang day cua chuong trinh dao tao
va cac mon hoc/hoc phﬁn duogc van ban hoa, phé bién va thyuc hién dua trén chuin diu
ra.

4. Viéc ra soat quy trinh thiét ké, danh gia va ra soat chuong trinh day hoc duge
thuc hién.

5. Quy trinh thiét ké, danh gia va chuong trinh day hoc dugc cai tién dé dam bao
su phti hop va cép nhat nhdm dép g nhu cdu ludn thay dbi ctia cac bén lién quan.

Tiéu chuin 15: Giang day va hoc tip

1. Thiét 1ap dugc hé thdng lua chon céc hoat dong day va hoc pht hop véi triét
ly gido duc va dé dat dugc chudn dau ra.

2. Trién khai dugc hé thong thu hut, tuyén chon doi ngii giang vién, phan cong
nhiém vu dua trén trinh do chuyén mon, ning luc, thanh tich chuyén moén va kinh
nghiém.

3. Cac hoat dong day va hoc thiic dy viéc hoc tap sudt doi dwoce to chire phi hop
dé dat duoc chuén diu ra.

4. Céac hoat dong day va hoc dugc gidm sat va danh gia dé dam bao va cai tién
chétluong.

5. Triét ly gido duc cling nhu hoat dong day va hoc dugc cai tién dé dat duoc

chuén diu ra, dam bao day va hoc cd chat lugng, hoc tap suot doi.
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Tiéu chuin 16: Panh gis ngwoi hoc

1. Thiét 13p dugc hé thong 1ap ké hoach va lua chon cac loai hinh dénh gid nguoi
hoc phu hgp trong qua trinh hoctap.

2. Céc hoat dong dénh gid ngudi hoc duge thiét ké phi hop véi vide dat duge
chuén daura.

3. Cac phuong phap déanh gid va két qua danh gia ngudi hoc duoc ra soat dé dam
bao d6 chinh xac, tin cdy, cong b'?mg va huéng téi dat duoc chudn dau ra.

4. Céc loai hinh va cac phwong phap danh gia ngudi hoc duoc ci tién dé dam bao
d6 chinh x4c, tin cdy va hudng t6i dat duge chuin diura.

Tiéu chuan 17: Cac hoat ddng phuc vu va hd trg nguwdi hoe

1. C6 ké hoach trién khai céc hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc cling nhu
hé théng gidm sat ngudi hoc.

2. Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc cling nhu hé thdng gidm sat nguoi
hocdugec trién khai dé dap tmg nhu cAu cta cic bén lién quan.

3. Céc hoat dong phuc vu va hd tro n gudi hoe cling nhur hé théng giam sat ngudi
hocduoc ra soat.

4. Cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoe ciing nhu hé thong giam sat nguoi
hocduge cai tién dé dap ing nhu cdu va su hai long cua céac bén lién quan.

Tiéu chuin 18: Quén Iy nghién ciru khoa hoc

1. Thiét 14p dugc h¢ thong chi dao, diéu hanh, thuc hién, gidm sat va ra sodt cac
ho at dong nghién ctru, chat lugng cén bd nghiénciru, cac nguodn luc va cac hoat dong
lién quan dén nghién ci.

2. Chién lugc timkiém nguén kinh phi phuc vu nghién ctru, thiic diy nghién ci,
phat kién khoa hoc, hop tac va nghién ctru dinh cao duge trién khai dé dat duge tAm nhin
vastrmang cla co s gido duc.

3. Céc chi sé thuc hién chinh duge str dung dé dénh gia sb luong va chét lugng
nghién ciru.

4. Cong tac quéan ly nghién ciru duoc cai tién dé nang cao chit lugng nghién ctru
va phat kién khoa hoc.

Tiéu chuin 19: Quin 1y tai san tri tué

1. Thiét lap duoc hé théng quan ly va bdo hd cac phat minh, sdng ché, ban quyén

vakét qua nghién ctru.
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2. Heé théng ghi nhén, luu trir va khai théc tai san tri tu¢ dugc triénkhai.

3. Hé théng ra soat cong tac quan ly tai san tri tué dugce trién khai thuc hién.

4. Cong tac quan ly tai san tri tué dugc cai tién dé bao hd co sé gido duc, can bd
nghién ciru va céc loi ich cong dong.

Tiéu chuin 20: Hop tac va doi tic nghién ciru khoa hoc

1. Xay dung hé théng dé thiét 1ap cic mdi quan hé hop téc va déi téc trong nghién
ctru nhim dap g cac muc tiéu nghién ciru.

2. Trién khai dugc céc chinh sach va quy trinh thic ddy hop tic va déi tic nghién

3. Hé théng ra soét tinh hiéu qua ctia hop tac va dbi tac nghién ctru duogc trién
khai thuc hién.

4, Céc hoat dong hgp tac va dbi tac nghién ctru dugce cai thién dé dat duoc cac
muc tiéu nghién ciru.

Tiéu chuin 21: Két ndi va phuc vu cong dong

1. Xay dung duoc ké hoach két nbi va cung cép cac dich vu phuc vu cong ddng dé
thuc hién tdm nhin va st mang cla co sé gidoduc.

2. Céc chinh séch va hudng din cho hoat déng két ndi va phuc vy cong dong
dugc thuc hién.

3. Triénkhai duoc hé théng do ludmg, giam st viée két ndi va phuc vu cong dong.

4. Viéc cung cép cac dich vu phuc vu va két ndi cong ddng duge cdi tién de dép
tng nhu cau va su hai long ctia cac bén lién quan.

Tiéu chuin 22: Két qua dao tao

1. Ty 18 ngudi hoc dat yéu cau va ty 1é thoi hoc cua tat ca cac chuong trinh dao
tao, cdc modn hoc/hoe phin duge xéc 14p, giam sat va déi sanh dé cai tién.

2. Thoi gian tot nghiép trung binh cho tAt ca cac chuong trinh dao tao duoc xdc
lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién.

3. Kha ning c6 viéc lam cua nguoi hoc t&t nghiép cha tat ca cac chuong trinh dao
tao duoc xac lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién.

4. Mirc do hai long cta céc bén lién quan vé chit lwong ctia ngudi hoc tot nghiép
duoe xée 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai tién.

Tiéu chuan 23: Két qua nghién ciru khoa hoc

1. Loai hinh va khéi lugng nghién ctru ctia doi ngii gidng vién va can bd nghién
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ciru duge xac 1ap, gidm sat va dbi sanh dé cai tién. |

2. Loai hinh va khéi lvgng nghién ctru cia ngudi hoe duge xéc 1ap, giam sat va
ddi sanhdé cai tién.

3. Loai hinhva sb luong céc cong bdkhoa hoc bao gém ca céc trich din duoc xac
14p, giam st va dbi sanh dé cai tién.

4. Loai hinh va sb lrong céc tai san tritué duge xac lap, gidm sat va dbi sanh dé
cai tién.

5. Ngédn quy cho ting loai hoat dong nghién ctru duoc xac lap, gidm sat va dbi
sanh dé cai tién.

6. Két qua nghién ctru va sang tao, bao gdm viée thuong mai hoa, thir nghiém
chuyén giao, thanh 14p cdc don vi khéi nghiép, v.v. duoc xéc 1ap, gidm sat va ddi sanh dé
ci tién.

Tiéu chuan 24: Két qua phuc vu cfng dong

1. Loai hinh va khoi lugng tham gia vao hoat déng két ndi va phuc vu cong déng,
dong gop cho xa hdi duge xéc 1ap, giam sat va déi sanh dé cai tién.

2. Téc dong xa hoi, két qua cia hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, dong
g0p cho xa hoi duge x4c 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai tién.

3. Téc dong cua hoat dong két ndi va phuc vu cong déng dbi véi nguoi hoc va
doi ngfl cén bo, giang vién, nhan vién duoc xdc lap, gidm sat va d6i sanh dé cai tién.

4. Sy hai long clia céc bén lién quan vé hoat dong két nbi va phuc vu cong
dong, déng g0p cho xa hdi dugce xéc 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai tién.

Tiéu chuan 25: Két qua tai chinh va thj truong

1. Két qué va cic chi sb tai chinh cia hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong duge xac 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai tién.

2. Két qua va céc chi sb thi truong cua hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va

phuc vu cong dong duoc xéc 1ap, giam sét va dbi sanh dé cai tién.

B. TU DANH GTIA CHUONG TRINH PAO TAO
I. KHAI QUAT VE TU DPANH GIA CHUONG TRiNH PAO TAO
1. Khai niém vé tw danh gis chwong trinh dao tao
Ty danh gia CTDT la qua trinh co sé gido duc dya trén cac tiéu chuin danh gia

chét luong CTDT do B6 Gido duc va Pao tao ban hanh dé tur xem xét, béo cdo vé tinh tr
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ang chat luong, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan lyc, co sd vat
chét va cac vin dé lién quan khéc thudc CTDT, lam cin ¢t dé co s gido duc tién hanh
diéu chinh céc ngudn luc va qué trinh thyc hién nhim néng cao chét luong dao tao va
dat tiéu chuin chét luong gido duc.

2. Y nghia va muc dich tw danh gia chwong trinh dao tao

a) Lamot khau quan trong trong viée dam béo chét lwong CTDT cia co s¢ gido duc.

: b) Gitlip co s& gido duc, don vi thuc hién CTDT ty ra soat, xem xét, danh gia thuc
trang ctia CTDT; xdy dung va trién khai cdc ké hoach hanh dong nhim cai tién va nang cao
chét luong CTDT; tir d6 didu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo theo hudng cao hon.
¢) La diéu kién can thiét dé co s& gido duc dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong
nhén dat tiéu chudn chét lvong CTDT véi mot td chire kiém dinh chét lugng gido duc.

d) Thé hién tinh tu chu va tinh tu chiu trach nhiém cua co sé& gido duc trong toan
bd hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu x& hdi theo chirc ning, nhiém vu
dugc giao, phu hop véi sir mang va muc ti€u da duoc xdc dinh.

ILTIEU CHUAN DANH GIA CHAT LUQGNG CHUONG TRINH PAO TAO

Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin diura ciia chuwong trinh dao tao

1. Muc ti€u ctia chuong trinh dio tao dugc xdc dinh rd rang, phu hop véi sir mang
va tim nhin ctia co s& gido duc dai hoc, phit hop vdi muc tiéu cua gido duc dai hoc quy
dinh tai Luét gido duc dai hoc.

2. Chuén dau ra caa chuong trinh dao tao duge xac dinh 1o rang, bao quat dugc
ca cac yéu cau chung va yéu cdu chuyén biét ma ngudi hoe can dat duoc sau khi hoan
thanh chuong trinh dao tao.

3. Chuan diu ra ctia chuong trinh ddo tao phan anh duoc yéu cdu cia cc bén
lién quan, duge dinh ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong bd cong khai.

Tiéu chuin 2: Ban md ta chwong trinh dao tao

1. Ban mo ta chuong trinh dao tao déiy du thong tin va cdp nhat.

2. D& cuong cac hoc phan ddy di théng tin va cép nhat.

3. Ban mo ta chuong trinh do tao va dé cwong céc hoc phan duoc cong b cong
khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

Tiéu chuin 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc

1. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dya trén chuan diu ra.

2. Pong gop ciia mdi hoc phﬁn trong viéc dat duge chudn diu ra la ro rang.

oy
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3. Chuong trinh day hoc c6 ciu trtc, trinh tu logic; ndi dung cdp nhét va cé tinh
tich hop.

Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cn trong day va hoc

1. Triétly gido duc hodc muc tiéu gido duc duoc tuyén bd 13 rang va duoc phd
bién t&i cac bén lién quan.

2. Céc hoat dong day va hoc dugce thiét ké phit hop dé dat dwoc chudn diu ra.

3. Céc hoat dong day va hoc thiic ddyviéc rén luyén céc k¥ niang, ning cao kha
nang hoc tdp subt doi cua nguoi hoc.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngwoi hoe

1. Viéc danh gid két qua hoc tip cta nguoi hoe duge thiét ké phit hop voi mie do
dat duoc chuin diu ra.

2. Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc (bao gdm thoi gian,
phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) rd rang va
dugc thong bdo cong khai téi ngudi hoc.

3. Phuong phdp danh gid két qua hoc tap da dang, ddm bao d0 gia tri, do tin cdy va
su cong bang.

4. Két qua danh gia duge phan hdi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap.

5. Ngudi hoc tiép can d€ dang véi quy trinh khiéu nai v& két qua hoc tap.

Tiéu chuan 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

Viéc quy hoach d6i ngii giang vién, nghién ciru vién (bao gbm viée thu hit, tiép
nhan, bd nhiém, bé tri, chAm durt hop d(“)ng va cho nghi huu) dugce thue hién dép ng nhu
céu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

I. TiI¢ giang vién/nguoi hoc va khéi luong cong viée cia doi ngili giang vién,
nghién ctru vién duge do ludng, gidm sat [am cin o cai tién chét lugng hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong d(‘“)ng.

2. Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon gidng vién, nghién ctru vién (bao gom ca
dao dirc va ndng luc hoc thudt) dé bé nhiém, diéu chuyén dugc x4c dinh va phé bién cong
khai.

3. Nang lyc cua doi ngil gidng vién, nghién ctru vién duoc xac dinh va duoc danh gia.

4. Nhu cau vé dao tao va phit trién chuyén mon cta doi ngli giang vién, nghién
cttu vién duoc xdc dinh va cé cac hoat dong trién khai dé dép ing nhu cau do.

5. Viéc quan trj theo két qua cong viée clia giang vién, nghién ctru vién (gdm ca
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khen thudng va coéng nhén) duoc trién khai dé tao dong Iuc va hd trg cho dao tao, nghién
- ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

6. Cacloai hinh va sb lvgng cac hoat dong nghién clru cia giang vién, nghién ciru
vién dugc xéc 1ap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién chat luong.

Tiéu chuin 7: Pji ngii nhan vién

1. Vigc quy hoach d6i ngli nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém,
hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) duge thuc hién dép tng nhu
cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va céc hoat dong phuc vu cong dong.

2. Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién d& b nhiém, didu chuyén duoc
xac dinh va phd bién cong khai.

3. Nang luc cua doi ngii nhan vién dugce xac dinh va dugc danh gia.

4. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén moén, nghiép vu cliia nhan vién duoc
xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap mg nhu céu dé.

5. Viéc quan trj theo két qua cong viée clia nhan vién (gém ca khen thudng va
cong nhén) dugc trién khai dé tao dong luc va hé tro cho dio tao, nghién ctru khoa hoc va
cac hoat dong phuc vu cong df?mg.

Tiéu chuin 8: Ngudi hoc va hoat déng hd trg ngwoi hoc

1. Chinh sach tuyén sinh dugc x4c dinh 18 rang, dugc cong bd cong khai va duoc
cap nhat.

2. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoe duge xac dinh 16 ran g va dugc
danh gia.

3. Co6hé thong gidm sat phit hop vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua
hoc tap, khdi Iwong hoc tap ciia ngudi hoc.

4. Co6 céc hoat dong tu véan hoc tép, hoat dong ngoai khda, hoat dong thi dua va céc
dich vu hd trg khac dé giap cai thién viée hoc tép va kha néng co viéc lam ctia nguoi hoc.

5. Mai truong tdm ly, x4 hoi va canh quan tao thuén lgi cho hoat dong dao tao,
nghién ctru va su thoai mai cho ca nhan nguoi hoc.

Tiéu chuan 9: Co sé vt chit va trang thiét bi

1. C6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc nang véi céc
trang thiét bj phti hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

2. Thu vién va cac nguén hoce liéu pht hop va dugce cdp nhat dé hd tro cac hoat

dong dao tao va nghién ctru.
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3. Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bj phti hp va dugc cép nhat dé hé
tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

4. Hé thdng cong nghé théng tin (bao gdm ca ha ting cho hoc tap truc tuyén)
pht hop va duwoc cap nhét dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

5. Céc tiéu chuin vé méi truong, strc khde, an toan dugc x4c dinh va trién khai
c6 luu ydén nhu cdu dic thu cia nguoi khuyét tat,

Tiéu chuan 10: Nang cao chit lwgng

1. Thong tin phan hdi va nhu ciu ciia cic bén lién quan duoc stir dung lam cin cir
dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc.

2. Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc duoc xac 18p, duge danh gia
va cai tién.

3. Qud trinh day va hoc, viéc dénh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc duoge ra soat
va dénh gia thuong xuyén dé dam béo sy tuong thich va phu hop véi chuin dau ra.

4. Céc két qua nghién ciru khoa hoc duge st dung dé cai tién viec day va hoc.

5. Chét luong cac dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé
thong cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hd trg khac) duoc danh gid va cai tién.

6. Co ché phan hdi clia cac bén lién quan c6 tinh hé théng, duoc danh gid va cai
tién.
Tiéu chuan 11: Két qué dau ra

1. Ti 1& thoi hoc, tbt nghiép dugc xéac 14p, gidm sat va dbi sanh dé cai tién chét
luong.

2. Thoi gian tbt nghiép trung binh dugc xéc 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién
chét luong.

3. Ti 1¢ c6 viéc 1am sau t6t nghiép dugc xéc 1ap, gidm sat va dbi sanh dé cii tién
chét lugng.

4. Loai hinh va sb lugng cdc hoat dong nghién ciru ctia ngudi hoc dugc xac lap,
giam sat va doi sanh dé cai tién chat luong,

5. Mire d6 hai long ctia cée bén lién quan duoe xéc lap, gidm sét va ddi sanh dé

cai tién chat luong,
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_ C. QUYTRINHTUDANHGIA
CO SO GIAO DUC VA CHUONG TRINH PAO TAO

1. Thanh lap Hgi dong ty dénh gia.

- Hoi dong ty danh gia Truong ¢6 sb thanh vién 1as6 1€ va ¢ itnhét 1a 11 thanh
vién, do Hi¢u truéng quyét dinh thanh I4p.

- Chu tich Hdi ddng tu danh gia 1a Hiéu truéng; Phé Chu tich 1a mot Pho Hiéu
truéng. Céc thanh vién khéc gdm dai dién cua Hoi ddng truong hodc Hoi ddng quan tri,
Hoi dong khoa hoc va dao tao, t6 chirc dang, cac td chirc doan thé khac thude Truong;
don vi chuyén trach v& dam bao chit luong va mot s6 phong, ban, khoa, bd mén; dai dién
gidng vién, ngudi hoc.

- Ban thu ky Hoi dong ty danh gia bao gdm cdc cdn b cua don vi chuyén trach
vé dam bao chét luong va cic can bd khac, trong d6 truéng don vi dam bao chét luong
dugc chi dinh lam trudng ban. Céac cong viéc cu thé ctia Hoi ddng ty dénh gia dwoc phan
céng cho cac nhém cong tac chuyén trach gdm céc thanh vién ciia Hoi déng tu dénh gid
va Ban Thu ky. Mdi nhém cdng téc c6 3-5 nguoi, phu trach mot s6 tiéu chuén va do mot
thanh vién cua Hoi ddng phu trach.

- Hbi ddng tu danh gia c6 chirc ning gitip Hiéu trudng chi dao trién khai tu danh
gia Truong theo Quy dinh nay. Hoi ddng ty danh gia 1am viée theo nguyén tic tip trung
dan ch, thao luan dé di dén thong nhat.

2. Léap ké hoach tw danh gia.

- Truong lap ké hoach tu danh gia va dugc Higu trudng - Chu tich Hoi dong tu
danh gia phé duyét.

- Kéhoach ty danh gia phai thé hién duoc céc ndi dung sau:

+ Muc dich va pham vi cta dot tu danh

+ Thanh phan Hoi dong tu danh gia;

+ Nhiém vu cu thé cua timg thanh vién Hoi dong;

+ Cong cu tu danh gia;

+ Xac dinh cac thong tin va minh ching can thu thap;

+ Du kién céc ngudn luc vé co s& vat chét, tai chinh va th oi diém cén huy dong
cac ngudn luc trong qua trinh tri én khai ty danh gia;

+ Thoi gian biéu: chi rd khoang thoi gian can thiét dé trién khai va lich trinh thyc

hién cac hoat dong cu thé trong qué trinh tri én khai tu danh gia.

CJ "L -



16

3. Thu thép, phén tich va xir Iy théng tin, minh chitng.

4. Viét bio cdo tw danh gis.

- Bdo céo tu danh gia dugc trinh bdy mét cach co dong, 1o rang, dam bao tinh
khéch quan, day du theo c4c tidu chi d4nh gia chét hrong, bao gdm cac phan chinh:

+ Dit lidu vé Truong;
+ Murc do dap ung theo c4c tiéu chudn;
+ Ty dénh gia vé dam bao chit lugng,

- Duy thio bédo cdo tu dénh gia dugc cong bd trong ndi bo Trudng dé cac can bd
quan ly, gidng vién, cén bd khoa hoc, nhan vién va ngudi hoc doc va dong gop y kién
trong thoi gian itnhat 1a 10 ngay lam viéc.

- Bdo céo ty danh gid duge Hoi dong tu danh gid hoan thién trén co s& céc y
kién gop y cta cén bé quan ly, giang vién, cdn bd khoa hoc, nhan vién va nguoi hoc.
Hiéu truéng - Chu tich Hoi dong tw d¢anh gia phé duyét béo cdo ty danh gid.

S. Luwu trir va sir dung bdo cdo tw danh gia,

- Trudng luu trif béo cdo tw dénh gid d& duoc phé duyét cliing toan bd hd so lién
quan trong qua trinh Xy dung va hoan thién.

- Ban sao bdo cdo tu danh gia duoc dé trong thu vién dé céc td chtre, ca nhan co
quan tdm tham khéao. Déi véi Trudng cén duge bao mét thong tin theo quy dinh ctia Nha
nude,Hiéu trudng quy dinh vé viée sir dung bdo céo tu danh gia theo ché do bao mat.

6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bso cac tw danh gia.

- Thyec hién céc ké hoach cai tién chét lugng duoc dé ra trong bao cdo tu danh
gid dé cai tién, nang cao chat lugng gido duc.

- G bdo céo tyr danh gid cho co quan quan 1y truc tiép dong thoi gui cho B
gido duc va dao tao (Cuc Quan Iy chét lugng) dé béo cdo.

- Héng nam, béo céo ty danh giad duoc cap nhat (dudi dang béo cao bd sung

hing nam) va luu trit trong thu vién cta Truong.
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PHAN II
PANH GIA NGOAI CO' SO GIAO DUC VA CHUGONG TRINH PAO TAO

I. KHAI NIEM PANH GIANGOAI

- Dénh gia ngoai 1a hoat dong d4nh gia cla td chirc kiém dinh chét lwong gido
duc nhim xdc dinh mirc do dat duwgc cac tiéu chudn chét lugng gido duc ciia Nha truong
do t6 chirc danh gia ban hanh.

- Danh gid ngoai dugc thuc hién sau khi hoan thanh ty danh gia, Nha truong
dang ky danh gia ngoai voi mét td chire kiém dinh chit lugng gido duc doc 1ap co uy tin
duoc cAp phép hoat dong (tb chirc trong nude hode qubc té).

II. Y NGHIA VA MUC DiCH CUA HOAT DPONG DANH GIA NGOAI

- Danh gia lai mirc d6 dép tmg cac tiéu chi, tiéu chudn dam bao chét Iugng cia
Nha truong do mét td chirc bén ngoai tién hanh.

- Khéng dinh Truong dat dugc nhiing chuin muc nhét dinh trong dao tao va
khong ngimg cai tién, ning cao chat luong dao tao, dap Gmg yéu ciu ciia ngudi sit dung
ngudn nhéan lyc va dam bao quyén lgi cho ngudi hoc.

- Giai trinh sw cam két vé chit lwong véi nguoi hoe, doanh nghiép, céc co quan
quan ly va xa hoi.

III. CAC BUGC PANH GIA NGOAT

Buée 1: Chuin bj }

a) Cong tac chudn bi dénh gia ngoai chinh thire duoc tién hanh sau khi co s& gido?™

duc va td chirce KDCLGD da thyue hién viéc thim dinh bdo céo tu danh gid va thoa thuén&g
ky hop ddng danh gia ngoai theo quy dinh tai Diéu 15 cia Thong tw 38/2013, co so gido=~
duc ciing da guri cac file bdo cao tw ddnh gia (dd duge td chitc KDCLGD thdm dinh)
cing van ban théng bao viée da hop dong danh gia ngoai vé Cuc KTKDCLGD.

b) Trude khi thanh ldp doan PGN, tochic KDCLGD théng bao danh sach du
kién doan danh gia ngoai cho co s& gido duc. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir
khi nhan duocthéng bao vé danh sach du kién doan PGN ciia t6 chitc KDCLGD, co sd
gido duc dugc quyén dé nghi véi td chire KDCLGD dé thay d6i mot hay nhiéu thanh vién
ctia doan néu ¢6 minh chung thanh vién nay da timg c6 xung dot vé loi ich véi co sé gido
duc, nhung khoéng dugc goi y hay dé xudt cac ca nhan khic tham gia doan dénh gia

ngoai. Sau thoi han trén, néu co s¢ gido duc khdng c¢6 y kién thi coi nhu di dong y véi

(/4
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danh séch dy kién cta t6 chirc KPCLGD.

¢) Tb chire KDCLGD thanh 18p doan DGN, sau d6 giri hd so tw ddnh gia va cac tai
liéu lién quan cho doan PGN bao gbm: (i) Bdo céo tu danh gid (bao gdm ca phu luc véi
danh myc cdc minh chirng kém theo); (i) Quyét dinh thanh 1dp doan DGN (kém theo li
lich trich ngang ctia céc thanh vién doan danh gi4); (iii) Huéng din DGN; (iv) Cac vin
ban lién quan: Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng.

d) T chuwc KPCLGD lam viée voi trudng doan, thu ky va thanh vién thuong truc
doan PGN (c6 thé c6 hodc khong c6 mit céc thanh vién khac) dé trao déi, théng nhét
du kién ké hoach cong tac cua doan va phén cong nhiém vu cy thé cho tirng thanh vién.

e¢) Truong doan va thu ky doan PGN du thao ké hoach d4nh gid ngoai, trong do
c6 chuong trinh khéo sat so bd va chuong trinh khéo sat chinh thire (theo mau trong Phu
luc 1), théo luén véi céc thanh vién va phan cong nhiém vu cho cac thanh vién doan DPGN.

f) Céc thanh vién doan DGN thyc hién nghién ctru trude hod so tu danh gid theo
trinh tu:

- Doc va ra soét toan bd céu tric ctia ban bio céo tu danh gia va nghién ctru cac
tai liéu lién quan;

- Nghién ctru k§ n6i dung bao céo lién quan t6i cac tiéu chuén, tiéu chi duoc phan cong;

- Viét nhan xét bao céo tw dénh gia (theo mau trong Phu luc 2) gui cho trudng
doan va thu ky.

Budc 2: Nghién ctru ho so ty danh gia

Sau khi ¢6 di cdc ban nhén xét bdo cao tu danh gia ctia tat ca thanh vién, trudng
doantri¢u tdp doan DGN lam viéc tép trung tir 1 dén 2 ngay. Trong qua trinh lam viéc
tap trung, doan DGN thyc hién céc cong viée sau:

a) Nghién ciru, trao ddi vé cac ban nhan xét bdo cdo tu danh gia cua cac thanh vién
trong doan.

b) Thao luan dé thong nhat cac noi dung;

- Nhan dinh vé mirc d6 phit hop gitra chu tric cita béo céo tw danh gid véi céc
quy dinh trong vin ban Hudéng dan ty danh gid ciia Cuc QLCL;

- Nhén xét bdo cdo ty danh gia theo céc ndi dung sau: (i) Viéc md ta cac hoat
dong ctia CSGD va CTDT dbi chiéu véi yéu cdu clia tiéu chi; (ii) Viéc phén tich, so sanh
cac diém manh, ton tai va nguyén nhan; (iii) Viéc xac dinh nhitng van dé can cai tién chét

lugng va céc bién phap thuc hién clia co sé gido duc: (iv) Viéc sir dung thong tin va
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minh chimg trong bao céo ty dénh gia; tinh day du, théng nhét ctia cc théng tin va minh
chimg vé& mirc d6 dat dugc ciia céc tiéu chi;
(V) Vin phong, chinh t4, cdch 1ap luan va 1y giai trong bdo cdo ty danh gia; (vi) Danh
gi4 chung vé bio cao tu dénh gia;

- Cécy kién vé nhitng tiéu chi chua dugce dénh gi4 hodc chua dugc phén tich va
danh gia ddy du dén dén thiéu co s& dé khing dinh mirc do dat ciia tiéu chi do;

- Danh sach nhitng tiéu chi cin kiém tra, thim dinh lai hodc bd sung thong tin
va minh chiing;

- Danh myc nhitng tai liéu cAn dugc kiém tra hoic nhimg tai lidu cAn duoc bd sung;

- Dukién s6 lugng va thanh phan déi twgng dé nghij dugc phong van trong dot khao
sat chinh thirc tai co s¢ gido duc (can bo lanh dao, quan ly co s gido duc va CTDT; nghién
ciru vién; nhén vién; giang vién; ngudi hoc; nguoi hoc da tét nghiép va nha sir dung lao
dong,... lién quan dén CTDT). C4c dbi tuong phong vén cin dam bao du sb luong, du co
cu vé d¢ tudi va mang tinh dai dién. Déi twong phong vén 1a giang vién, ngudi hoe, ngudi
hoc di tot nghiép va nha st dung lao dong can dam bao s6 lugng tir 15 dén 25 ngudi cho
mdi ddi twong; véi ddi trong giang vién, cAn dam bao di co chu vé do tudi, tham nién cong
tac, dai dién cac bo mén khéc nhau (khong kiém nhiém chirc vu 1anh dao, quén ly cua don
vi thuc hién CTDT @ khong tring véi dbi trong phong van 1a can bo lanh dao, quan 1y);
voi ddi tuong 1a ngudi hoc, phéi dugce phén bd hop 1y theo ty 1€ sinh vién cia timg nidm hoc,
dong thoi dam bao ty 1& hop ly gitra can bd 16p véi céc sinh vién khéc; véi dbi tuong nguoi
hoc da tbt nghiép, cAn dam bao phén bd hop ly & cdc nam khac nhau (khong l4y ngudi hoc
da tot nghiép 13 can bd cta nha truong vi da thude déi twong can bg cia nha truong); véi
dbi twong 14 nha st dung lao dong, phai dam bao c6 sy phan bd hop 1y gita céc linh vyc
chuyén mén lién quan va 1a lanh dao ctia don vi truc tiép sir dung sinh vién tét nghiép:

- Dukién néi dung va cach thirc phong van timg dbi tuong cu thé;

- Dukién nhiing hoat dong chinh khoa va ngoai khoa can quan sat tai co s gido duc;

- Du kién nhitng co s& vt chit cin dugce khao sat;

- Du kién nhiing tinh hudng c6 thé phat sinh.

¢) Thu ky téng hop cic ndi dung trén thanh Dy thao Béo cdo két qua nghién ctru
Hb so tu danh gia (theo mau trong Phu luc 3).

d) Truéng doan DGN giri Dy thao Béo cdo két qua nghién ctru Ho so tu danh gia,

11/
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Duy thao K& hoach khao sét so bo (tién tram) va Dy théo ké hoach khéo sét chinh thirc ,
tai co s& gido duc cho céc thanh vién trong doan. Sau khi dugc it nhit 2/3 sé thanh vién
ctia doan DGN nhét tri thong qua, trudng doan giri Bio cdo két qué nghién ctru Ho so
tu dénh gid va Dy thio K& hoach khao sét so b va Dy thio K& hoachkhio sat chinh
thire cho t6 chire KDCLGD; t chire KPCLGD giti cong viin théng bao vé ké hoach lam
viéc cua doan dén co s6 gido duc.

¢) Saukhi dd c6y kién théng nhét véi co s& gido duc, td chire KDCLGD giri cho
co' s& gido duc Bdo cdo két qua nghién ctru Hd so tw danh gid, Ké hoach khao sat so bo
va Dy thao Ké hoach khao sat chinh thirc dé €0 s¢ gido duc nghién ciru trude khi doan
DGN dén khao st so bo.

Bude 3: Khio sit so bd tai co' sé giso duc

Trong thoi gian khong qua 15 ngay sau dot nghién ctru Hd so tu danh gia, trudng
doan, thu ky (c6 thé c6 hoiic khéng cé mat cac thanh vién khac) dén khao sat so b0 tai
co s0 gido dyc. Cdc noi dung lam viée bao gdm:

- Doan DGN théng bao va trao ddi véi co s& gido duc vé: (i) Két qua nghién
ctru HO so ty danh gia; (ii) Trao déi va théng nhit ké hoach khao sat chinh thirc cia
doan gém: Thoi gian khao sét chinh thire, nhitng vén dé co so gido duc can chudn bj cho
dot khao sat chinh thire (tai liéu, hd so minh chiing; cac dbi tuong can moi dé phong
van; cac dia diém sé& tham quan, khdo sat; céc hoat dong s& quan sat; cac yéu cau chuén
bi vé co 56 vét chat, trang thiét bi, hau cin cho doan DGN);

- Két thiic dot 1am viéc, hai bén ky Bién ban ghi nh¢ sau khao sat so bg (theo
mau trong Phu luc 4);

= Truong doan DGN giri Bién ban ghi nhé sau khao sat so bd cho td chic
KDPCLGD.

Buére 4: Khio sat chinh thire tai co'sé giao duc

a) Thoi gian khao sat: Doan DGN dén khao sat tai co s¢ gido duc trong khoang
thoi gian tir 4 dén 5 ngay.

b) Céc hoat dong chinh ctia doan DGN trong khao sit chinh thic bao gom: (i)
Truéng doan hop toan doan DGN dé quan triét nhiém vu ctia timg thanh vién, céch thirc
va ké hoach lam vigc; (ii) Poan hop véi lanh dao co s& gido duc, lanh dao khoa/ bd mén
¢d CTDT duoc danh gia va Héi dong tu danh gia CTDT; (iii) Poan nghién ctu cic hd

so minh ching, tai liéu do co s¢ gido duc cung cap; (iv) Doan tham quan, phong vén va
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thao luan tai cac phong, ban; tham quan, khao sat thu vién, phong hoc, phong thi nghiém,
phong thuc hanh, ky tuc x4, cdu lac bd sinh vién,...; quan sat cac hoat dong chinh khoa
va ngoai khoa; phdng vén can bo quan 1y, gidng vién, nghién ctru vién, nhan vién, ngudi
hoc, nguoi hoc da tot nghiép, nha stt dung lao dong;
(V) Poan viét Bao céo két qua khao sat chinh thirc vé CSGD va CTDT dugc danh gid.
¢) Cudi mdi ngay lam viéc, doan DGN hop so két cong viéc trong ngay va diéu chinh
nhiing diém cén thiét trong chuong trinh lam viée ctia ngay tiép theo (néu c6). Cac ndi dung
chuyén mén chinh ¢in Iuu y trong hop doan DPGN bao gdm: (i) Thao luén vé nhiing phat hién
mdi, nhitng diém can luu ¥ trong cac thong tin, dir liéu cua qua trinh khao sat; (i) Thao ludn
vé nhitng ndi dung cta mdi tiéu chi: diém manh va céc minh chimg khing dinh diéu do;
nhitng ton tai va d& xut hudng khic phuc; nhitng diém chua 13; két qua dat duoc ciia mdi
tiéu chi; (iii) L4p bang thong ké két qua danh gia céc tidu chi; (iv) Thong nhét vé nhiing diém
manh va ton tai ctia mdi tiéu chi, khuyén nghi ctia doan dbi voi co s gido duc.

d) Cudi dot khéo sat, cac thanh vién ciia doan DPGN viét bio cao Tong hop két qua
nghién ctru sau c4c tiéu chi ma minh duge phan cong (theo mau trong Phu luc 5) va nop
cho thu ky. 7

¢) Thu ky tap hop cic ban bio cio Tong hop két qua nghién ciru sau céc tiéu chi
cha cac thanh vién va viét Du thao Béo cdo két qua khao sat chinh thire (theo miu trong
Phu luc 6).

f) Doan DGN thao luin v& Du théo Béo cdo két qua khao sat chinh thirc. Can dic
biét chti y thao luan dé théng nhat nhan dinh vé cac diém manh va ton tai chu yéu cua
mdi tiéu chudn, tidu chi vé muc dat yéu cdu cia tiéu chi ma cé su khic biét trong cach
danh gia gitra co s& gido duc véi cac thanh vién cia doan PGN. Béo cdophai dugc it nhét
2/3 sb thanh vién ciia doan DGN nhat trf thong qua.

g) Tru6e khi két thuc dot khao sat, doan PGN lam viée v6i lanh dao co s6 gido
duc,lanh dao donvico CTDT dugc danh gid va Hoi déng tu danh gia dé thong bao nhiing
cong viée da thuc hién va cdc phat hién trong qué trinh khéao séat, dong thoi hai bén ky
Bién ban hoan thanh dot khao sat chinh thirc (theo mau trong Phu luc 7). Sau khi két
thic danh gia tai co s¢ gido duc, trudng doan guri Bdo cdo két qua khao sat chinh thirc
va Bién ban hoan thanh dot khao sét chinh thirc cho t6 chirc KDCLGD.

Budre 5: Viét bao cao danh gia ngoai

a) Céc thanh vién doan DGN viét cac phén bao cdo DGN theo phén cong va giri
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chotrudng doan va thw ky dé tong hop thanh Béo co dénh gi4 ngoai ctia doan (theo mau
trong Phu luc 8 va céc quy dinh vé thé thirc vin ban ctia Bio co danh gia ngoai trong
Phu luc 9). Céc ngudn tu lidu dé viét Bao cdo danh gid ngoai bao gdm: (1) Béo céo tu
danh gia ctia co s¢ gido duc; (ii) Ban nhén xét bdo cdo tw danh gia cua tung thanh vién;
(iif) Bo cdo vé két qua nghién ciru hd so tw dénh gia; (iv) Béo c4o Tdng hop két qua
nghi€n clru séu cac tiéu chi clia tirng thanh vién; (V) Bién ban ghi nhé noi dung lam viée
cua dot khao sét so bd; (vi) Bién ban hoan thanh dot khao sét chinh thtc; (vii) Béo cdo
vé két qua khdo sat chinh thire tai co s gido duc.

b) Sau khi hoan thanh bén Dy thao 1dn thir nhit Bo co danh gia ngoai, thu ky
g déncac thanh vién trong doan dé xin ¥ kién g6p y. Néu céc thanh vién trong doan
khong thong nhit duoc y kién, thi sau khi stra chita phai tiép tuc giri Dy théo 1an thi hai
dé xin y kién 14n 2. Néu Dy théo 13n 2 vin khong nhén dwogc su nhét tri coa it nhét 2/3
s6 thanh vién trong doan, thi truéng doan DGN phai hop doan dé thao luén 14n cudi va
treong doan c6 trach nhiém dua ra quyét dinh cudi cung.

¢) Saukhi doan DPGN dé thong nhit véndi dung Dy théo béo cdo danh gid ngoai,
truong doan giri ban Du théo bdo cdo nay cho té chire KDCLGD dé bao cdo. Sau khi
théng nhét y kién voi doan DGN, td chire KDCLGD gl Dy thao bdo cdo danh gid ngoai
cho co'sd gido duc dé 1dy y kién phan hoi.

d) Trong thoi han 15 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhén dugce Du thdo bao cdo danh
gia ngoai, co s¢ gido duc ¢ trach nhiém gui cong vin cho doan DGN qua td chirc
KPCLGD, néu 16 cac y kién nhét tri hodc khong nhét tri véi ban Du thdo bédo céo danh
gid ngoai. Truong hop khong nhét tri véi Du thao bdo cdo dénh gid ngoai phai néu ro ly
do kém theo cdc minh ching. Néu qué thoi han trén ma co sé gido dyc khong c6 y kién
trd 101 thi coi nhrr ddng y véi Du thao béo cdo danh gia ngoai.

e) Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tur ngay nhin duge y kién phan hdi cia
co s& gido duc hodc ké tur ngay hét thoi han tra 1oi y kién cua co s¢ gido duc, thong qua
t6 chure KBCLGD, doan DGN gtii vin ban théng bao cho co sé gido duc nhitng v kién
ctia doan DGN di tiép thu hodc bao Juu. Trudng hop doan DGN bao Iuu ¥ kién phai néu
r0 ly do trong vin ban.

f)  Doan DGN hoan thién Béo cdo danh gia ngoai, lay chir ky ctia tét ca cac thanh
viéntrong doan va giri Bdo céo d4nh gid ngoai cho té chirc KDCLGD cuing toan bo hd so

lam viéc cia doan, kém theo cac file dién tr lién quan.

/4



23

PHAN I1I
CONG TAC CHUAN BI PON TIEP POAN PANH GIA NGOAI
I. KHAO SAT SOBOQ

1. Chuén bi truwée ngay khio sat so' b

- Thong béo dén tat ca thanh vién hoi dong tw dénh gid phai c6 mit trong ngdy
khao sat so bd.

- Chuln bi phong lam viéc cho dodn khio sét s bo.

- Chudn bj laptop hodic may vi tinh, may chiéu dé doan khao st so bo trinh
bay béo cdo két qua nghién ctru hd so danh gia, ké hoach khao sat chinh thc.

2. Ngay khao sat so' b

- Moi hoat dong cua truong dién ra binh thuong.

- Tiép doan khao sat so bd phai ¢6 mit du cac thanh vién hoi ddng tw danh gia.

Hiéu trudng gi6i thiéu hoi dong tu dénh

- Thuky doan danh giéd ngoai gidi thiéu dai dién td chire KDCLGD , doc quyét
dinh thanh 14ap doan, gidi thi¢u truong doan. Trudéng doan doc va trinh chiéu béo cao
két qua nghién ctru hd so danh gia. Thu ky doc va trinh chiéu kéhoach khéo sat chinh
thirc.

- Hbi ddng ty danh gia xem xét “Két qua nghién ciru hd so danh gia” va “Ké
hoach khéo sat chinh thire” dé c¢6 y kién phan hdi hodc théng nhét. Trong thoi gian do,
dai dién td chirc KDCLGD, truéng doan, thu ky, dai dién truong tham quan truong.

- Chup hinh luu niém.

II. KHAO SAT CHINH THUC

1. Chuén bj truwée ngay khio sat chinh thire

- Théng bao dén tat ca thanh vién hoi dong tu danh gia phai c6 mit trong ngay
khao sat chinh thirc.

- Truong b6 tri mdt phong lam viée riéng cho doan danh gia ngoai, ngoai phong
c6 treo bang: “Phong 1am viéc - Doan Danh gia ngoai”; trong phong co cac trang thiét
bi can thiét: ban lam viéc, mdy tinh, mdy in, cdc minh chung, hd so, tai liéu. ...

- Chuén bi laptop hodc may vi tinh, méy chiéu.

- Chuén bi doan video clip gi¢i thiéu tong quan vé trudng khoéng 10 phut.

(/4
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- Chuén bi nhitng yéu cau theo bién ban khao sat so bd cuia doan danh gid ngoai.

- Nha truong cir ngudi ho trg doan dénh gid ngoai giai quyét nhitng yéu cu cy
thé trong nhitng ngay doan danh giad ngoai lam viéc khi cén thiét, Dé nghi nha truong
cho biét rd ho tén va sé dién thoai dé tién lién hé.

- Truong bd trf mot phong dé doan dénh gid ngoai gap gd, trao ddi, phong vin
(néu duoc).

- Truong théng bdo cho toan thé can by, nhan vién, cac bén lién quan vé ké
hoach lam viéc, muc dich, y nghia cta dot khao sat chinh thrc,

2. Ngay khdo sat chinh thic:

- Moi hoat dong cua trudng dién ra binh thuong.

- Tiép doan khao sét chinh thirc phai c6 miit dii cic thanh vién hoi dong tir danh gia.

- Nghi thire khai mac khao sat chinh thie (30 phut):

a) Truong tuyén bé 1y do, gidi thiéu dai biéu

b) Thu ky doan danh gia ngoai doc quyét dinh thanh lap va giéi thiéu cac
thanh vién doan danh gia ngoai.

c) Truong gidi thidu so b vé truomg, qua trinh tu ddnh gia qua video clip.

d) Truéng doan trinh bay ké hoach lam viéc ciia doan va nhitng yéu cau ctia doan
dbi vai truong.

e) Phét biéu ctia dai dién t6 chirc KDCLGD, Nha trong, dai dién cac bén lién quan. ..

- Chup hinh luu niém.

- Téngkét dot khao sat chinh thirc: Trudng doan théng bao véi hoi dong tu danh
gia cla trudng céc cong viée da thuc hién trong nhitng ngay khéo sat chinh thirc (khong
thong bao két qua dénh gid céc tiéu chi).

III. PHAN CONG NHIEM VU TO CHUC TIEP PON POAN DANH
GIA NGOAI

Ban tb chuc tiép don doan danh gid ngoai ¢6 nhiém vy chi dao, kiém tra, giam
sat cac tiéu ban thuc hién cong tac chuén bj tiép don doan. Ban té chirc gdm céc tidu
ban dam nhén cdc nhiém vu sau:

1. Tiéu ban Tai chinh - Co sé vét chét:

= Trinhky valamth 1 tuc thanh Iy hop déng danh gia ngoai.

- Dé xuét kinh phi/ thanh toan cécth an muc phuc vu danh gia ngoai.

oy
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- Chuén bj didu kién trang thiét bi tai Hoi truomg (hodc phong hop) khai mac
va bé mac PGN: 4m thanh, 4nh séng, ban ky bién ban...

- Chufn bi 01 phong lam viéc (phong kin, réng rai) cho doan PGN ¢6 di dién
tich cho 11 ngudi lam viée va dé cac hop ho so minh chimg; c6 ddy di trang thiét bi,
dung cu: dién thoai dé ban, may chiéu, man chiéu, may vi tin h két ndi mang va két nbi
mdy in, gidy in, mdy photo, 6 cim dién, vin phong pham, mang wifi. Ngoai ctra phong
c6 bién ghi “Phong lam viéc ctia Poan danh gia ngoai, tir ngdy... dén ngay...”

- Chuénbj 03 phong phong vén c6 strc chira khoang 25 ngudi, c6 day du trang
thiét bi theo yéu céu nhu 6 cim dién, Am thanh, 4nh sang (b6 tri gAn phong lam viée cia
doan DGN);

- Chun bj 01 phong chd cho nguoi dén phong van.

- Phéng nén va bang hiéu treo tai phong lam viéc ciia doan DGN, céc phong
phong van va phong chd phéng van.

- Chuan bi hé thdng mang wifi tai phong lam viéc cia doan DGN, bd tri
ngudi thuong trye hd trg vé k§ thuét trong sudt thi gian doan DGN lam viée.

- Kiém tra tinh hinh vé sinh, trat tu khuén vién toan truong, hé théng PCCC,

fs!ﬁﬁ =)

chinh thirc; thi tuc ky cdc bién ban ghi nhé két qua khao sat so b va bién ban h(ﬁﬂ 6

thoat hiém,

2. Tiéu ban Ngi dung - Truyén thong - Hiu cén:

- Lamdau mdi lién hé gitra Truong va doan DGN; trao ddi, thdng nhit véi d

PGN vé céch thire to chire, lam viée ctia doan DGN trong dot khéao sat so bd va khao

thanh dot khao st chinh thirc; théng nhat lich trinh va danh sich chinh thirc tham
phéng van; théng nhét danh sach chinh thirc tham gia khao sét truc tuyén.

- Phd bién, truyén thong cho cic dditugng trong va ngoai trudng biét vé bao céo
TDG trude khi DGN.

- Thong bao cho cac don vi thudc truong cdp nhat thong tin, chinh trang giao dién
website, sip xép van phong 1am viéc ngan nép.

- Thong bao rong rdi tdi can b, gidng vién, nhan vién va nguoi hoc cic thong tin
vé dot DGN. In bing rén va treo tai truong “NHIET LIET CHAO MUNG DOAN
DANH GIA NGOAI PEN PANH GIA CHAT LUONG CAP CO SO GIAO
DUC/CHUGNG TRINH DAO TAO THEO BO TIEU CHUAN KIEM DINH CHAT

b
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LUONG CUA BO GIAODUC & PAO TAO TAI TRUONG DAI HOC KIEN GIANG”

- Dung cdc bang standee tai cac sanh, thong tin r(}ng rdi vé chuong trinh KSSB
va chuong trinh KSCT.

- Soan thao ndi dung gidi thiéu vé trudng trong budi khai mac PGN,

- Phén cong MC dén chuong trinh khai mac va bé mac.

= Chup hinh, dwa tin nhanh chéng 1én website Truong vé dgt DGN.

- Chuén bj bang mica co di‘ty du ho va tén, nhiém vu (dit trén ban) cho tirng
thanh vién doan DGN.

- Té chirc trung bay cac thanh tuu vé qué trinh phét trién Khoa, Trung tam.

- Lén 1§ trinh tham quan (theo yéu cducia doan DGN) va phén cong nguoi
hudng dan cac nhém ctia Doan DGN tham quan khdo sét tai cdc phong lam viée, 16p hoc...

- Cung cép vin phong phidm cho doan PGN,

- In bang tén (gidy mau cting) cho cac dbi tuong duge moi phong vn,

- Huéng dan dbi tuong duge phéng van vao dung phong phéng vén.

- Tra nude, trdi cay tai cac Hoi trudng (phong hop) khai mac va bé mac, phong
lamvi¢c ctia doan DGN, phong cho phéng vén.

- Phuc vu bita séng va bita trua cho doan PGN dén 1am viéc tai truong.

- Chuén bi mua qua ki niém tidng chodoan PGN va dbi twrong moi phéng van.

- B tri xe dua dén doan PGN tir noi tap trung dén trudng va tir tru s chinh

dén tham quan c4c co s& truong theo lich trinh thong nhét giira Truong véi doan DPGN./.



