BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC KIEN GIANG Déc 14p - Tw do - Hanh phic
Sé: L% /QP-DHKG Kién Giang, ngay /8 thing b nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phén 4nh tai Truong Pai hoc Kién Giang

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQOC KIEN GIANG

Cén ctt Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011 cua Qubc hoi nudce Cong
hoa x4 héi chil nghia Viét Nam;

Can ctr Luat T6 c4o ngay 12 théng 6 nim 2018 ciia Qudc hoi nuée Cong hoa
x& hoi chi nghia Viét Nam;

Cén cir Théng tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh
phu Quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 c4o, don kién nghi, phan 4nh;

Cén ctr Quyét dinh sé 758/QD-TTg ngay 21/5/2014 cta Tha tuéng Chinh
phtt vé viéc thanh 13p Trudng Pai hoc Kién Giang;

Can cir Quyét dinh sb 185/Qb-DHKG ngay 23/4/2018 ctia Hiéu trudng
Truong Dai hoc Kién Giang ban hanh Quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cua Trudng Pai hoc Kién Giang.

Xét d& nghi cta L inh dao phong Thanh tra - Phap ché,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy 1a Quy dinh giai quyét khibu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Truéng Pai hoc Kién Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh
s6 185/QD-DHKG ngay 23/4/2018 cta Hiéu truéng Truong Dai hoc Kién Giang
ban hanh Quy dinh v giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh cua Trudng
Dai hoc Kién Giang. '

Diéu 3. Linh dao phong Thanh tra - Phép ché, phong Hanh chinh téng hop,
phong Céng tac Sinh vién, Lanh dao cac don vj truc thude Trudng, céc don vi va c4
nhén ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. e
Noi nhén:

- Nhr biéu 3;

- Thanh tra B§ GD&DT (dé b/céo);

- Ban Gidm hiéu;

- Céc don vi truc thude Trudng (mail);
- Luu: VT, TTPC (4b).

Thai Thanh Lu¢m



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KIEN GIANG Djc 1ap — Tu do ~Hanh phiic

QUY DINH
Giai quyét khiéu nai, td c4o, kién nghi, phian anh
tai Truwomg Pai hoc Kién Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56218 /OD-PHKG ngay A8 thang |y nam 2019
cua Hiéu trudng Truong Pai hoc Kién Giang)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh va déi twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé viéc tiép nhén, phan loai, xir 1y va giai quyét d6i
v6i don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén dnh tai Truong Dai hoc Kién Giang.

2. Péi tugng ap dung

a) Cong chuc, vién chire, ngudi lao dong va ngudi hoc dang 1am viée va
hoc tap tai Trudmg c6 don khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cic don vi
thudc TI'LIO’Ilg quén ly, c4 nhan dugc giao nhiém vu lién quan dén viéc giai quyét
khiéu nai, tb céo, kién ngh1 phan anh,;

b) Céc co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan khéc c¢é lién quan dén viéc giai
quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén &nh thudc thdm quyén giai quyét cta
Hiéu trudng Nha trudng.

Piéu 2. Nguyén tic giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi

1. Viéc gidi quyét khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan 4nh phai kip thoi,
chinh x4c, khach quan, ding thAm quyén, trinh tu, thu tuc va thoi han theo quy
dinh cta phép luit va ctia Nha trudng.

2. Viée giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh phai bao dam an
toan cho ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh; bdo dam quyén va loi ich
hop phap cua ngucn bi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Khiéu nai 1 viéc céng déan, co quan, t6 chirc hodc can b, céng chirc
theo thii tuc do Luét khiéu nai, dé nghi co quan, t6 chitc, c4 nhan ¢6 thim quyén
xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan hanh chinh
nhd nude, cua ngudi cé thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc hoic



quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc khi c6 can ¢t cho ring quyét dinh hosc
hanh vi d6 13 trai phap luét, xdm pham quyén, loi ich hop phap ctia minh.

2. T6 cdo 14 viée ca nhan theo thi tuc quy dinh ctia Luat T8 céo bio cho co
quan, t& chirc, ¢4 nhan c6 thAm quyén biét v& hanh vi vi pham phap luat cia bat
ky co quan, t6 chirc, c4 nhan nao gay thiét hai hoic de doa gay thiét hai dén loi
ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cia co quan, t chue, ¢4 nhin, bao
gbm:

a) T cdo hanh vi vi pham phap [uét trong viéc thuc hién nhiém vu,-cong
v,

b) Té c4o hanh vi vi pham phap ludt v& quan 1y nha nude trong céc linh
vuc. = .
3. T6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu
14 t6 céo vé hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu
cia cac dbi tuong sau day:

a) Can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi khac dugce giao thuc hién nhiém vu,
cong vy,

b) Nguoi khong con 1a cén b, cong chirc, vién chirc nhung di thuc hién
hanh vi vi pham phép luat trong thoi gian 1a cdn bd, cong chirc, vién chirc; ngudi
khong con dugc giao thyc hi€n nhiém vy, cdng vu nhung da thuc hién hanh vi vi
pham phdp luét trong thoi gian dugce giao thuc hién nhiém vy, cong vu;

¢) Co quan, t6 chic.

4. T6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt vé qudn ly nha nudc trong cdc linh
vue 13 t6 cho vé hanh vi vi pham phép luat v& quéan 1y nha nudc trong cac linh
vuc ctia bat ky co quan, t& chire, c4 nhan ndo vé viée chip hanh quy dinh cia
phap luét, trir hanh vi vi pham phép Iuat trong viéc thuc hién nhiém vu, cdng vu.

5. Kién nghij, phén dnh 13 viéc céng dan cung cip thong tin, trinh bay ¥
kién, nguyén vong, dé xuét gii phap vdi co quan, t6 chuec, don vi, c4 nhan o
thim quyén vé nhiing vin dé lién quan dén viéc thuc hién chu trrong, duong 16,
chinh séch, phép luat, cong tac quan 1y trong céac linh vuc doi sdng x3 hdi thudc
trach nhiém cda co quan, td churc, don v1, ca nhan do.

6. Gidi quyét khiéu nai 13 viéc thu 1y, xac minh, két luén va ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai. ‘

7. Gidi quyét 16 cdo 1a viéc thy 1y, xac minh, két luén ndi dung t§ céo va xir
Iy két luan ndi dung tb cdo cua ngudi giai quyét td céo.

8. Gidi quyét kién nghi, phén dnh 14 viéc tiép nhan, x4c minh va ra Thong
bao két qua giai quyét kién nghi, phan anh.



Piéu 4. Hinh thikc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. C4 nhén, t8 chirc thuc hién viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh
bang don khidu nai, t& c4o, kién nghi, phan anh (goi chung 1a don) hodc truc tiép
khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai phong Thanh tra — Phap ché (viét tit 14
phong TTPC) ctia Trudng.

2. Trudng hop khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh bang don thi c4 nhén,
td chirc c6 thé giri don qua buu dién, hom thu gép ¥ hodc truc tiép giri don dén
phong TTPC cua Trudng.

3. Trudng hop khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh truc tiép thi nguoi phu
trach tiép nhén don (goi tit 1a ngudi tiép nhan don) huéng dén c4 nhan, t6 chic
viét don hoic ghi lai ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ,béng van ban
vayéu cdu c4 nhan, dai dién tb chirc ky hodc diém chi x4c nhan vao vin ban.

Piéu 5. Phan loai don

1. Phén loai theo ndi dung don, bao gém:

a) Pon khiéu nai.

b) Pon t6 céo.

¢) Pon kién nghi, phan anh.

d) Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

. 2. Phén loai theo diéu kién xtr 1y, bao gdm don du diéu kién xi 1y, don
khong du diéu kién xir 1¥.

a) Pon di diéu kién xu 1y va giai quyét:

- Don dung chit viét 13 tiéng Viét va dugc ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ghi ngay, thang, ndm viét don; ho, tén, dia chi, chit ky hodc diém
chi ctia ngudi viét don.

- Pon khiéu nai phai ghi 10 tén, dia chi co quan, td chire, don vi, ca nhan bi
khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cdu cuia ngudi khiéu nai.

- Pon té c4o phai ghi 16 ndi dung té cdo; co quan, t6 chuc don vi, ca nhan
bi t6 c4o, hanh vi vi pham phap luat bj té cdo.

- Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh.

- Pon chua duge co quan ¢ thAm quyén giai quyét tiép nhan xa 1y va giai
quyét theo quy dinh phap lut.

- Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia Hidu truéng Nha truong.

b) Pon khong du didu kién xir 1y va giai quyét:

- L4 don khong du didu kién tai diém a khoan 2 Piéu nay.

- Pon d3a dugc giri cho nhiéu co quan, td chirc, don vi, ca nhan trong d6 da
gl dén dung co quan, td chic, don vi hodc ngudi cb thdm quyén giai quyét.

- Pon di dudc hudng din mot 14n vé cing mot ndi dung.



- Pon khéng du diéu kién xir 1y va gidi quyét theo nhitng quy dinh khac
cua phap luét. ‘

Diéu 6. Théi han giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh

1. Thoi han giai quyét khiéu nai, t6 cao khong quéa 30 ngay, k& tir ngay thu
Iy; d6i véi vu viée phtec tap, thoi han giai quyét cé thé kéo dai hon nhung khéng
qua 45 ngay, ké tir ngay ké tir ngdy thu 1y.

2. Thoi han gidi quyét kién nghi, phan 4nh khong qué 15 ngiy, ké tir ngay
thu 1y; d6i véi vu viéc phurc tap, thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Chwong 11
TIEP NHAN, XU LY VA TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
Muc 1
TIEP NHAN, XU LY VA TRINH TU, THU TUC
GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 7. Tiép nhan don

Sau khi tiép nhan don, ngudi tiép nhan don tién hanh ghi vao s6 tiép nhan
don; phén loai don theo Piéu 5 cua Quy dinh ndy. Néu don vi tiép nhan don
khong. phai 14 phong TTPC, don vi tiép nhan chuyén don dén Phong TTPC d&
xtr Iy don theo quy dinh.

Diéu 8. Xir Iy don

1. Trong truong hop don thudc thdm quyén gidi quyét ciia Nha truong,
phong TTPC dé xuét Hiéu trudng thu 1y giai quyét theo quy dinh cda phap luét.
Viéc dé xuét thu Iy gidi quyét dugc thuc hién theo MAu s6 01 ban hanh kém theo
Quy dinh nay.

2. Trudng hop don thudc thim quyén giai quyét nhung khong du didu kién
thu Iy giai quyét thi can ot vao timg truong hop cu thé, phong TTPC tham muu
cho Hiéu truong tra 161 hodc hudng din cho ngudi khiéu nai biét ré ly do khong
dugc thu 1y giai quyét hodc bd sung nhimg thi tyc can thiét dé thuc hién viéc
khiéu nai. Viéc tra 161 hodc hudng dan duogc thuc hién b?mg vdn ban theo quy
dinh cda phép luét.

3. Trudng hop don khong thude tham quyén giai quyét cia Nha truong thi
phong TTPC tham muu cho Hiéu trudng tra 161 hoic hudng din ngudi khiéu nai
glri don dén co quan, té chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét. Viéc tra 101 hoic
huéng dan dwoc thyc hién bing vin ban theo quy dinh ctia phép luit.



Diéu 9. Trinh tu giai quyét khiéu nai

Viéc giai quyét khiéu nai dugc thuc hién theo trinh tur sau:

1. Thy 1y don khiéu nai.

2. X4c minh ndi dung khiéu nai.

3. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai.

4. B4o céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.

5. T6 chirc d6i thoai.

6. Ban hanh, giri Quyét dinh giai quyét khidu nai.

7. Lap, quan 1y hé so giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Thi tuc gidi quyét khiéu nai

1. Tha tuc giai quyét khiéu nai 14n du duoc thuc hién nhu sau:

a) Trong thoi han 10 ngay lam viéc, k_é tir ngay nhan duoc don khiéu nai thi
phong TTPC tham muu cho Hiéu trudng ra thong bao bing van ban géi dén
ngudi khiéu nai biét vé viéc thu 1y hosic khéng thu 1y giai quyét. Théng béo thu
Iy hodc khéng thu 1y giai quyét thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo
Quy dinh nay.

b) Trong truong hop thu 1y giai quyét, phong TTPC tham muwu cho Hiéu
truéng ban hanh Quyét dinh thanh 14p T8 x4c minh. Quyét dinh thanh lap T4
x4c minh duoc thuc hién theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

¢) T x4c minh c6 trach nhiém 14p ké hoach x4c minh noi dung khiéu nai,
trinh Hiéu truong phé duyét va t6 chirc thuc hién. TS x4c minh tién hanh 1am
viée véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, don vi va ca nhan cé lién quan tai
noi tiép cong dan ctia Nha truong va yéu cau cung cap thong tin, tai lidu, chung
clr d¢ 1am 3 ndi dung khiéu nai. Noi dung 1am viéc phai duoc 1ap thanh bién
ban. Bién ban lam viéc duoc thuc hién theo MAu sd 04 ban hanh kém theo Quy
dinh nay.

d) Két thiic thoi gian x4c minh theo quy dinh, T4 truéng Té x4c minh tong
hop két qua x4c minh ndi dung khiéu nai bao c4o bing vin ban véi Hicu trudng.
Bio céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo Mau sb 05
ban hanh kém theo Quy dinh nay.

e) Qua trinh gidi quyét don khiéu nai v& quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, Hiéu trudng tién hanh déi thoai néu yéu cau ctia ngudi khidu nai va
két qua x4c minh ndi dung con khéc nhau; Trong trudng hop gidi quyét khiéu
nai vé quyét dinh ky luat cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong phai tién hanh
t6 chirc dbi thoai. Bién ban dbi thoai duoc thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh
kém theo Quy dinh nay.



f) Can ctr quy dinh ctia phép luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua dbi thoai (néu cb), Hiéu truéng ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Quyét dinh giai quyét khidu nai dugc thuc hién theo MAu s6 07 ban hanh kém
theo Quy dinh nay. Trong thoi han 03 ngay 1am viée, ké tir ngdy Quyét dinh giai
quyét khiéu nai duoc ban hanh, Té x4c minh ¢6 trach nhiém giri Quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, don vi va ca nhan co
lién quan.

g) Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay déng hd so giai quyét khidu nai. TH
xac minh hoan thanh viéc sép xép hd so giai quyét khiéu nai ban giao vé Phong
TTPC luu trit. Viéc ban giao, luu trir hd so giai quyét khiu nai phai 1&p bién ban
giao nhan theo quy dinh.

2. Viéc giai quyét khiéu nai 14n hai duoc thyue hién theo thid tuc quy dinh tai
Luat Khiéu nai hién hanh.

3. Bbi véi don vi true thue Truong co cac don vi, bd phan truc thude thi
thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an dAu 1a Tha truéng don vi truc thude. Thim
quyén giai quyét khiéu nai 14n hai 12 Higu trudng nha truong.

Trinh ty thi tuc giai quyét khiéu nai dwoc thuc hién theo Quy dinh niy va
Luét khiéu nai hién hanh.

Muc 2
TIEP NHAN, XU LY VA TRINH TU, THU TUC
GIAI QUYET TO CAO

Diéu 11. Thim quyén gidi quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luat
trong viéc thye hién nhiém vu, cdng vu trong don vi sw nghiép cong lap

Hiéu truéng c6 thdm quyén giai quyét t6 cao sau day:

1. Giai quyét t& cdo hanh vi vi pham phdp luat trong viéc thuc hién nhiém
vu clia nguoi dimg dau, cip phé cla ngudi dimg diu t6 chirc, don vi truc thudc,
cbng chirc, vién chitc do minh tuyén dung, bb nhiém, quan 1y truc tiép;

2. Giai quyét t5 c4o hanh vi vi pham phép luat trong viéc thic hién nhiém
vu cia td chirc, don vi do minh quan ly truc tiép.

Piéu 12. Tiép nhin va xix Iy don 6 cdo

1. Viéc tiép nhan va xr 1y don té cdo dugc thuc hién theo Diéu 7, Diéu 8
cua Quy dinh nay.

2. Dbi v6i don t6 cao ngudi tiép nhan don phai gitt bi mat ho tén, dia chi,
but tich ciia ngudi t6 céo theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 13. Trinh ti gidi quyét t6 cdo

Viéc giai quyét t6 cao duoc thuc hién theo trinh tu sau:

1. Thu 1y t6 céo:



2. Xéc minh ndi dung té céo.

3. Két ludn noi dung tb céo.

4. Xtr 1y két luan ndi dung t6 céo cta ngudi giai quyét tb cdo.

Diéu 14. Thi tuc giai quyét t5 cdo

Viée gidi quyét tb cdo duoc thuc hién theo thi tuc quy dinh tai Lut TS céo
hién hanh. (Biéu miu duoc st dung trong giai quyét t6 cédo: Mau sb 01, Mau sb
08 dén Mau sb 14).

Piéu 15. Pon 6 cdo dbi voi dang vién dang sinh hoat tai Truong

Don tb céo d6i véi dang vién vi pham quy dinh, Piéu 1& cta Dang, nguoi
tiép nhin don huéng dan ngum td céo giri don dén Uy ban Kiém tra Dang trong
Nha truomg dé dugc giai quyét theo quy dinh. S ,

biéu 16. Pon té cdo khong ré ho tén, dia chi nguoi té cdo nhung cé noi
dung rd rang, kém theo cc théng tin, tai liéu, bang chirng vé hanh vi tham
nhiing, hanh vi t§i pham

Khi nhan duoc don té céo khéng r5 ho tén, dia chi ngudi t6 cio nhung c6
ndi dung 10 rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bing chimg chirng minh ndi
dung t6 céo hanh vi tham nhiing, hanh vi t3i pham thi Phong TTPC bao céo
Hiéu trudong dé xuét xir ly theo quy dinh cia phép luat vé phong, chéng tham
nhiing va phép luat t6 tung hinh sy Viét Nam.

~ Piéu 17. Pon tb cdo nic danh

Khong tiép nhan, xir 1y va gidi quyét don t§ céo nic danh, trir trudng hop

phép luat cé quy dinh khéc.
Muc 3

TIEP NHAN, XU LY VA GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 18. Tiép nhn va xir 1y kién nghi, phan anh

1. Khi tiép nhén kién nghi, phan &nh, ngudi tiép nhan vio sb tiép cOng dan
va hudng din céc thi tuc cho ngudi kién nghi, phéan anh theo quy dinh.

2. Sau khi tiép nhan don, ngudi tiép nhan don xtr 1y don theo Diéu 8 cua
Quy dinh nay.

Diéu 19. Trinh tw gidi quyét kién nghi, phian anh

Néu vu viée duoc phan 4nh, kién nghi ¢6 cin ctt, diy du co sé thi viéc giai
quyét kién nghi, phén 4nh duoc thuc hién theo trinhtu sau:

1. Thu ly don.

2. Lam viéc voi dbi tuong co lién quan.

3. Dé xuét Hidu truéng gidi quyét vu viéc

4. Xac minh ngi dung kién nghi, phan anh.

5. Ra Théng bao két qua giai quyét kién nghi, phan 4nh,



Diéu 20. Thi tuc gidi quyét kién nghj, phin 4nh

1. D6i véi sw viée kién nghi, phan 4nh tiy theo tinh chat, didu kién cu thé, Hiéu
trudng s& quyét dinh giao cho céc don vi chic ning t6 chirc x4c minh, tham muu
cach thirc, bién phép giai quyét theo quy dinh ctia phép ludt, ctia Nha trudng va phu
hop v6i tinh hinh thyc té tai Trudng. (Biéu miu duoc st dung trong giai quyét
kién nghi, phan anh: MAu s6 01, MAu 6 15 va Mau 56 16).

2. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay déng hd so giai quyét kién nghi, phan
anh, don vi dwoc giao nhiém vu tham muu gigi quyét kién nghi, phan 4nh hoan
thanh viéc sép xép hd so ban giao vé Phong TTPC luu trit.

Chuong III
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 21. T4 chitc thye hién

1. Hiéu truéng c6 trach nhiém tiép cdng dén va giai quyét khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh.

2. Phong TTPC ¢6 tréch nhiém tiép nhan don khidu nai, té céo, kién nghi,
phan 4nh tai Trudong. Phéi hop véi cac don vi, ¢4 nhan c6 lién quan tham muu
cho Ban Giam hi¢u giai quyét, xi Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
trong Nha truong.

Phéi hop véi phong Coéng tic sinh vién, Trung tdm théng tin va thu vién
phd bién Quy dinh nay dén toan thé cic don vi, cbng chirc, vién chirc, ngudi lao
dong va nguoi hoc tai Truong.

3. Léanh dao céac don vi truc thudc Truong, cdng chire, vién chtre, nguoi lao
dong va nguoi hoc nghiém tic thuc hién Quy dinh nay; phéi hop véi cac don vi
va ca nhén c6 lién quan trong viéc gidi quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh khi duoc Nha truong yéu cau.

Piéu 22. Higu lwrc thi hanh

Quy dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Déi véi nhimg trudng hop lién
quan dn viéc khiéu nai, té c4o tai Trudng khong duge quy dinh trong vin ban
nay, thi s€ 4p dung cac diéu khoan trong Luat Khidy nai, Luat TS cao hién hanh
a8 giai quyét.

Trong qua trinh thuc hién néu ¢4 khé khan, vudng méc dé nghi cac don vi,
ca nhan c6 lién quan phan 4nh truc tiép vé Phong TTPC truong Pai hoc Kién
Giang dé téng hop trinh Ban Gidm hiéu xem xét, giai quyét./. e

I Thanh Lugm
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phan

Phu luc

MAU VAN BAN
) KHIEU NAT, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
(Ao Ouyét dinh s6-1% JOD-DHKG ngay % thang | nam 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Kién Giang)
1. MAu vin ban trong viée gidi quyét khiéu nai
M3u sé 01. Phiéu d& xuét thu 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh
Mu sé 02. Thong béo thu 1y hodc khong thu 1y giai quyét khiéu nai, kién nghi,
4nh

‘M3u s6 03. Quyét dinh thanh I4p Poan/T6 x4c minh

M3u sb 04. Bién ban 1am viéc khiéu nai

MAu s6 05. Bién ban ddi thoai

MAu s 06. Bdo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai
MAu s6 07. Quyét dinh giai quyét khiéu nai

2. MAu viin ban trong viéc giai quyét t6 cdo

Mau 08. Quyét dinh thu Iy

. MAu 09. Thong béo thu 1y tb cao

M2u 10. Thong bao noi dung t6 céo

M3u 11. Quyét dinh thanh lap Poan/Té xac minh néi dung tb cao
Maiu 12. Bién ban

M3u 13. Béo céo két qua x4c minh ndi dung t6 céo

M3Au 14. K&t luan noi dung t6 cdo

3. MAu vin ban trong viée giai quyét kién nghi, phan 4nh
M#Au 15. Bién ban 1am viéc kién nghi, phan &nh.

M3u 16. Thong bao két qué giai quyét kién nghi, phan 4nh. -



MAu s6 01. Phiéu d& xuét thu Iy don

TRUONG PAI HOC KIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
PHONG THANH TRA - PHAP CHE Djc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:  /DX-TTPC ceveenn, NAY.... thang. .... ndm....
PHIEU DE XUAT THU LY DON .o 1)
Kinh guri: v.oveeei (2)
Ngay ...... Jeviun Joiiiiiiiiiiiiniin, (3) nhén dugc don ............ (@) P
cia ong (ba)..ooo et ()
Pia chi:................. e
NO1 dung QOn: .....ocoveeieieeeceeeeeeeeee (6
Don da dugc ......... 6)...... gidi quyétngdy ......... [ocven.n. [eeiiin.. (méu co)
Sau khi xem xét ndi dung don va cin clr quy dinh ciia phap luat, dé
xuat...(2)...... thy 1y dé giai quyét don va giao cho............... ) T tham
muu gidi quyét don. ..... (D...... cua ong (ba).........ccevvee.n.s. € IO
Phé duyét cia ...... ) Dai dién don vi dé xuit
(thé hién sur dong ¥ hodc (ky va ghi ré ho tén)

khéng déng y va ky tén)

(1) Pon khiéu nai hodc don 18 cdo hodic don kién nghi, phan anh.

(2) Nguoi ¢é tham quyén gidi quyét.

(3) Tén don vi xi Iy don.

(4) Ho tén ngwm khiéu nai hodc nguoi 16 cdo hode ngueoi kién nghi, phan danh.
(5) Trich yéu tém tdit vé néi dung don.

(6) Ngudi cé tham quyén da gidi quyét (néu co).

(7) Don vi duoc giao nhiém vu tham mueu gidi quyét.

[’



Miu 02. Théng bao thu Iy hoiic khéng thu Iy gidi quyét khiéu nai, kién nghi, phén 4nh

BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC KIEN GIANG Poc 14p - Ty do - Hanh phic
sé: ... /TB-PHKG .. ngay .... thang ... nam ...
THONG BAO
V& viée thy 1y/khéng thu Iy giai quyét ...(1)
Kinh giti: ................ D)

Ngay ... thang... ndm ... Trudng Pai hoc Kién Giang di nhin dugc don khiéu

nai, kién nghi, phdn &nh cda ................... (2) et
DA ChIzeeeicccecee e

S6 CMND/H6 chiéu, ngay cip, noi CAD: oo (€ I

Khiéu nai, kién nghi, phan 4nh Ve VIEC i (B) e,

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, kién nghi, phan 4nh, ciin cr Lut khiéu
nai nim 2011 va c4c vin ban phap luat hién hanh, don khiéu nai, kién nghi, phén 4nh
da didu kién thu 1y va thudc thdm quyén gidi quyét/khong du diéu kién thu 1y va khong
thudc thdm quyén gidi quyét cia.............. (5)reeereereirrreerre s

Pon khiéu nai, kién nghi, phan anh dd dugc thu ly gidi quyét k& tir ngay ...
thang ... ndm ........
Vay thong bao dé ....... ) - duoc biét./.

Noi nhin: HIEU TRUONG

......... s

- Luu: VT, hd so.

(1) Lén gidi quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "ldn hai"/kién nghi, phdn dnh

(2) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chitc khiéu nai)/ngudi kién nghi,
phan anh. g

(3) Néu nguoi khiéu nai/kién nghi, phan dnh khong c6 CMND/HS chiéu thi ghi cdc
théng tin theo gidy to tuy than.

(4) Tém tdit ngi dung khiéu nai/kién nghi, phén énh

(5) Nguoi gidi quyét khiéu nai/kién nghi, phén dnh

(6) Trong truong hop khong thu ly gidi quyét phdi néu vé Iy do.



Mau s6 03. Quyét dinh thanh 13p Poan/T$ xdc minh

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KIEN GIANG Déc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: .../QD-PHKG e nen, REAY ... thang ..o ndm ...
QUYET PINH

cb);

Veé viée xdc minh ndi dung khiéu nai

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KIEN GIANG

CaN C saisssisismpmnnnmmsnnsnemmmnsnsss (D)
Xétdénghi ... (2)sssiswnsgmminan s s e ,
QUYET DPINH:

Piu 1.Tién hanh kiém tra x4c minh ndi dung khiéu naictia ...(3)...vé

............................. (). oo

Thoi gian x4c minh 14 .....ngay 1am viéc.
Piéu 2. Thanh 1ap T4 x4c minh gdm:

1.Ong (b&) ..oovvvvvea chirc vil.....c.ueuneeee, Trudng doan/Té trudmg;
2.0ng (0A) c..oeveeeee chiic vu.......c........... Phé trudng doan/Té phé (néu
3.0ng (ba) ...l chirc vil........oun...... Thanh vién;

Qe ettt r e et

DPoan/T6 x4c minh c6 nhiém vy ki€m tra, x4c minh 13m rd noi dung khi€u nai/to

c4o duoc néu tai Didu 1 ciia Quyét dinh nay va bao cdo véi Hiéu trudng theo quy dinh.

Truéng doan/Td truéng T x4c minh, thanh vién Poan/Té x4c minh thue hién

quyén, nghia vu ctia ngudi cd trach nhiém x4c minh theo Quy dinh vé& giai quyét khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh cta Nha trudong va phap luit c6 lién quan.

Diéu 3. Quyét dinh ¢6 hiéu luc k& tir ngay ky. T x4c minh, céc don vi va c4

nhén ¢ li€n quan chju trich thi hinh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhur Biéu 3;

- Luu: VT, hd so.

(1) Cdc cdn cie phdp 1y vé viéc gidi quyét khiéu nai

(2) Don vi, cd nhan dé xuat viéc xdc minh ndi dung khiéu nai, 16 cdo.

(3) Ho tén ngueoi khiéu nai (hodc co quan, 16 chirc khiéu nai)/Ho tén ngudi bi t cdo.

(4) Noi dung duoce giao xdc minh.



Miu s6 04. Bién ban lam viéc

TRUONG PAI HOC KIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN POAN/TO XAC MINH Péoc lap - T do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC
Vio hdi...gid..ngdy ... thing ... ndm ..., tai ............... (D.... e

Poan/TH x4c minh khiéu nai dugc thanh lap theo Quyét dmh sb. /QD -PHKG
ctia Hiéu trudng Truong Dai hoc Kién Giang ngay...thang...ndm...;

Ching t61 gdm:

1. Poan/Td xéc minh:

-0ng (ba):.cvvvnrninennn. chirc Vi, ;
-O0ng (ba):cciiiininnnnnn, o1 110 o Ta) P ;
2. Nguoi lam viée voi DPoan/Th xac minh:

B 0) i V- g (sF:) OO ;

B0} T (o7 O ;

3. NOi dung lam vi€c: ..o.ovvvnniinnenen. 2).....

Bubi 1am viéc két thiic vao hoi ... gior ... phut cling ngay (hoac ngay .. / / ).
Bién ban nay di dugc doc cho nhiing ngudi lam viéc cung nghe, moi nguoi
nhét tri véi ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.
Bién ban duge 14p thanh ... ban mdi bén gifr 01 ban./.
Nguoi lam viée voi Poan/TH x4c minh .

Poan/To xac minh

(1) Dia diém tién hanh lam viée.

(2) Néi dung lam viéc; y kién ctia nhitng nguoi cing lam viéc, ctia T6 xdc minh.

(3) Nhitng nguoi cung lam viéc ky, ghi ro ho, tén hodc diém chi. Trong truong hop co nguoi
khong ky thi trong bién ban phai ghi r6 va dé nghi ngudi lam chitng ky vao bién ban.



Mau s6 05. B4o cdo két qua x4c minh néi dung khi€u nai

TRUGONG PATHQC KIEN GIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN POAN/TO XAC MINH Poc lap - Tw do - Hanh phite

..... , ngay ... thang ... ndm
BAO CAO
Két qua xdc minh ni dung khiéu nai
Kinh guri: Hiéu truéng Trudng Dai hoc Kién Giang
Thyc hién Quyét dinh s6.../QD-DHKG ngy...théng... nam... ciia Hiéu trudng

Trudong Dai hoc Kién Giang............ooouvevineiioeiiiiei ey =
T ngdy .../.../... d&n ngay ....../..., Doan/Th x4c minh da tién hanh x4c minh
ndi dung khiéu nai cia . (D vEVIBC (2)eeniiiiiin, ;

Cén ctr vao thong tin, tai liéu, bing chimg duwoc thu thép trong qua trinh x4c
minh noi dung khiéu nai, két qud 1am viéc véi co quan, té chirc don vi, ca nhén ¢ lién
quan, Doan/T4 x4c minh bio c4o két qué x4¢ minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu céu cua ngudi khiéu nai, can cir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu
nai truée d6 (néu co):

2. Tém tit ndi dung duge giao x4c minh va két qua x4c minh d6i véi tirng ndi
dung dugc giao xac minh:

3. Két lusn noi dung khiéu nai duoc giao xac minh 13 ding toan bo, sai toan bd
hodc ding mdt phén:

.......................................................................................................................

..........................................................................................

.........................................................................................

Trén déy 1a Bdo cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh Hiéu
trudng xem xét, cho y kién chi dao./.
No'i nhin: Truéng doan/T6 truémg TH x4c minh
- Nhur trén;
- Luu: hé so TXM.

(1) Ho tén ngudi khiéu nai hodc co quan, t6 chitc khiéu na.
(2) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chink hodc quyét dinh ky ludt céng chike, vién chiic
va nguoi lao dong.
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Miu s6 06. Bién ban dbi thoai khiéu nai.

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC KIEN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
BIEN BAN POI THOAI
V3o0...hdi...gio ..., ngdy....thang...ndm ..., tai............... @) FTTT

I. Thanh phin tham gia dbi thoai:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, Poan/Td x4c minh ndi dung khiéu nai:

.........................................................................................

5. Dai dién ctia don vi, ¢ nhan c6 lién quan (néu c6):...oovvvreene
I1. N§i dung dbi thoai:

Viéc dbi thoai két thic hdi... g ... ngay .../.../...

Bién ban dbi thoai di dugc doc lai cho nhitng ngudi tham gia d6i thoai nghe va
ky xac nhén.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban, ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi c6 trach
nhiém x4c minh, ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai mdi bén giit 01 ban./.

Ngudi bi khiéu nai HIEU TRUGNG
) Pai dién co quan, td
Nguwoi khieu nai chirc, c4 nhén c6 lién
quan
Ngudi co quyén va nghia vu Ngudi ghi bién bian

lién quan

(1) Pia diém tién hanh doi thogi.
(2) Ngu'm gidi quyet khiéu nai hodc T6 xdc minh néu muc dich, yéu cdu cua viéc doi
thogi, tom tdt két qua xdc minh ngi dung khiéu nai va nhzmg néi dung doi thogi.
(3) Y kién ciia nhung ngudi tham gia ddi thoai vé tu'ng néi dung doi thogi.
(4) Nhitng ngi dung déi thogi da thong nhat, nhitng van dé va y kién con y kién khdc nhau.
7
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Mau s6 07. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai

BQ GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC KIEN GIANG Pic 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé: .../QP-DHKG v, NEAY . thang .. ndm ...
QUYET PINH
V& vige gidi quyét khiéu nai cia ...... () ——

Canclr...ooveeiiii (2)

Xét don khiéu nai RO woill el B0 i ovormgsiins (@5 :

Bia chi.ooeieeee () S ;

I. N¢i dung khiéu nai:

......... (4)

II. Két qué xdc minh noi dung khiéu nai:

IR e, )

L. Két qua doi thoai (néu c0):

........ L tmst (1) P SO

IV. Két Iuin

................................................ (D)

Tu nhitng nhin dinh va cin cir trén,

QUYET DPINH:

Didul. oo (€<

Bidu 2. oo ()

Piéu 3. Trong thoi han ... ngdy, k& tir ngay nhan dwgc Quyét dinh ndy, néu
khéng ddng ¥ v6i Quyét dinh gidi quyét khiéu nai ...... M...... c6 quyén khiéy nai dén

.-(10)...., hodc kh&i kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cia phép luat v& &
tung hanh chinh.

Piéu 4. Cic ong (ba) ........ (1D........... chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.
Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Nhu biéu 4;

- Lwu: VT, ho so.

(1) Ho va tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chire khidu nai).
(2) Cac can cik (phap Iy, thue tién) vé viéc gidi quyét khiéu nai,

(3) Bia chi ciia nguoi khiéu nai.

(4) Ghi r6 tirng ngi dung khiéu nai,

(5) Ghi ¥é timg ngi dung da xdac minh dé lom ré néi dung khiéu nai.
(6) Ghi r6 ngi dung doi thoai(néu o).



o

(7) Néu ¥é cde Quy dinh ctia Nha triromg va phdp ludt ¢6 lién quan dé dwa ra két ludn vé timg
noi dung khiéu nai; két ludn vé timg nji dung khiéu nai la ding, ditng mét phan hay sai todn bo
(néu dimg mot phdn thi ghi cu thé nhitng néi dung ding trong Quyét dinh gidi quyét khiéu nai).
(8) Gifk nguyén, sira doi, bé sung hodc hity b6 mét phan hay toan bo Quyét dinh bi khiéu nai;
tiép tuc thue hién hodc cham divt hanh vi bi khiéu nai.

(9) Gidi quyét cdc van dé lién quan dén néi dung khiéu nai.

(10) Ngudi cé tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai,

(11) Nhitng ngueoi chiu tréch nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai.



=N

MAu 08. Quyét dinh thu Iy t6 cdo

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC KIEN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: ...../QD-DHKG cev e veny NEAY ... thang ... nam...
QUYET PINH

Thu 1y t6 cdo
HIEU TRUONG TRUONG PATIHOQC KIEN GIANG

(0511 101 ST PP ) T U PP PPPI

CHIL CTE oeeeeeoevvesseeaaseessaoeessasstessssssaseesesasesaass F2eskaesssdsssnbaensstaesssasassessesessessanssssnesessmnssnnttsnsss

Xét 48 nghi €08 .vveeeveeeeeeeeeeeeeeien. ) YOO ROOoS
QUYET PINH:

Pidu 1. Thu 1y t§ céo dbi véi don tb céo cua: ...... (3) ngay...thang...ndm......coereneee

Nbi dung t6 co dugc thy 1y goMm: ...veec. (4) et

Théi han giai QUYEE 10 CA0 1A wovuurreerres et

..........................................................................................................................................

Piéu 2. Cac ong (ba....,...) ...QS).. va co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c¢é lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu Piéu 2;

............... s

- Luu: VT, hd so.

(1) Vin ban quy dinh chitrc ndng, nhiém vy, quyén han cua co quan, t6 chirc ban hanh quyét
dinh. '

(2) Nguoi dé nghi thu Iy,

(3) Ngueoi té cdo.

(4 Cac ngi dung 16 cdo dugc thy Iy.

(5) Tén co quan, 16 chike, don vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vu, chitc danh, dia chi cia ca nhdn bi
t0 cdo.

10



MAu 09. Théong béo viéc thu 1y to cdo

BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAl HOC KIEN GIANG Doc lap - Ty do - Hanh phuc
sé:..../TB-PHKG e , ngay ... thang ... nam...
THONG BAO

Viéc thu Iy té cdo

Trudng Dai hoc Kién Giang di nhén dugc don t6 co cta.....(1)..... ngay.....
thang.... .ndm...., t& cdo hanh vi vi pham phap luat cta ....<2).........

Theo quy dinh cta phap ludt,..............oo . B

Vay théng bdo dé .............. (1) biét v thuc hién quyén, nghia vu ciia ngudi t6
cdo theo quy dinh cia phép luét./.

Noi nhén: HIEU TRUONG

(1) Ho va tén cua nguoi t6 cdo.

(2) Tén co quan, 16 chite bi t6 cdo, ho tén, chitc vu, chitc danh, dia chi ca nhan bi 16 cdo.

(3) Nauwdi co thdm quyén gidi quyés 18 cdo, thu Iy hode khéng thu Iy 16 cdo. Truong hop thu Iy
thi ghi r6 ndi dung thu ly va thoi han giai quyét 16 cdo. Truong hop khéng thu Iy 16 cdo thi ghi
6 Iy do khéng thu ly. Truong hop do co quan, t8 chite, cd nhén cé thdm quyén chuyén dén thi
phdi ghi t6 cdo do co quan, 16 chirc cd nhan cé tham quyén chuyén dén.

11



MaAu 10. Théng bao vé ndi dung t6 cdo

BO GIAO DUC VA DPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KIEN GIANG P 1ap - Tw do - Hanh phiic

sé:..../TB-PHKG . , ngay ... thang ... nam...

THONG BAO
Veé nji dung t6 cdo

Truong Pai hoc Kién Giang d3 nhan dugc don té vé& hanh vi vi pham phap luat

CUA. ()
Theo quy dinh cta phép luét,..........co.c0n . oo . A2)
Véy thong bao dé .............. (1) biét va thyc hién quyén, nghia vu cia ngudi tb

céo theo quy dinh cta phép luat./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
D)
“Luuw: VT,

(1) Ho va tén ciia nguoi bi 6 cdo.
(2) Nguoi cé tham quyén gidi quyét té cdo da thu Iy t6 cdo (ghi 16 ndi dung thu Iy t6 cdo va
thot han gidi quyét 16 cdo).

12



MAu 11. Quyét dinh thanh 1ip Poan/T5 xdc minh ndi dung t6 cdo

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC KIEN GIANG Pée 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: ...../QP-PHKG e ien ey NEAY ... thang ..... ndm...
QUYET PINH

\ E\

Thanh 1ip Poan/T§ x4c minh ndi dung té cdo

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC KIEN GIANG

(05:11 o1 | SRR rerereaertr e (1) e
(0111 OO OO PO ORI
Xét de nghi cla....c.ceveveevvieeeeeeieeeececann (2) cereerreee e
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 14p Poan/Té xac minh ndi dung 18 CAO0, ZOM: cvoeoeeeeeeveeeee e,
1.Ong (bd)............... chircvu......cooeviiiinins - Truong doan/TO trudng;........ccceueee..
2.0ng (bd)............... (1115 (2) DTN - Thanh Vién;......cccoveevrieniecieeneceiecneen.
Diéu 2. Doan/To xac minh ¢6 nhiém vu ki€m tra, xac minh ndi dung td co...................
................................................................... (B) oottt s

Thoi gian tién hanh x4c minh 1a...... ngay, ké tir ngay ky quyét dinh nay ..............

Poan/T4 x4c minh thuc hién céc quyén, nghia vy, trach nhiém quy dinh tai cac diém a,
b, ¢, d khoan 1 va d1em a, b, ¢, khoan 2 Didu 11 cta Luit T cdo va cac Quy dinh vé
giai quyét khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh ciia Nha trudng.

Piéu 3. Cac ong (ba) ...(4)...,...(5)...., co quan, td chizc, don vi, c4 nhan cé lién quan
va cac 6ng (ba) c6 tén tai B1eu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, ho S0O.

(1) Van ban quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han cia co quan, 16 chitc ban hanh quyét dinh.
(2) Ngueoi dé nghi thanh ldp Poan/Té xdc minh ngi dung t6 céo.

(3) Cdc ngi dung t6 cdo dieoc giao xdc minh.

(4) Nguoi dimg ddu co quan, t6 chire c6 trdch nhiém té chike thi hanh quyét dinh xdc minh.
(5) Tén co quan, 16 chite bi t6 cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh ctia cé nhédn bi 16 cdo.
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MaAu 12. Bién ban

TRUONG DAI HOC KIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN POAN/TO XAC MINH Pgc ldp - Ty do - Hanh phiic
NOI DUNG TO CAO
ve ey NEAY .. thang ... ndm...
BIEN BAN

Vao hdi....gid...ngdy....thang. .. NAM. ..., 821 .oveveeereeeeeeeeeee e
Poan/Td x4c minh td céo duge thanh lap theo Quyét dinh s /QD...

DAY .. e/ e ettt e b et E e ab e e s b e e R e s b b sre
cua.......... , gém
1.0DZ (DA) .evveei e ChiTC VU e
2.008 (D) coevvneiiie e, ChEC VU oo,
Tién hanh 13m viéc V6i: ... ) OO
Noi dung 1am vi€e: ....ocvvvereernene (B) ceeereee et

Bubi 1am viée két thic hdi... gio... phit ciing ngdy (hodc ngay..... /... .....) v,
Bién ban nay d& dugc doc cho nhirng ngudi cung lam viée nghe va xac nhén

dudi day.
Bién ban dugc 14p thanh.... ban va giao cho...(4)..../.
Nhitng nguwdi cuing lam viéce Poan/Té xdc minh
(Chit ky hodc diém chi) (Tirng thanh vién lam viéc ky)

(1) Tén bién ban vi du: Bién ban lam viéc truc tiép vdi nguoi té cdo, Bién ban lam viéc voi co
quan A dé thu thip théng tin, tai liéu, bang chiing lién quan dén néi dung 16 céo.”

(2) Ho, tén, chitc danh, dia chi, sé dién thoai lién hé (néu cd) cia nhitng ngudi cimg lam viée.
Ngueoi cing lam viée c6 thé la:

- Nguoi t6 cdo

- Nguoi bi 16 cdo

- Nguoi lam chung

- Dai dién co quan, 16 chike, dom vi hodic ¢d nhén cé lién quan.

(3) Ghi nji dung lam viéc; y kién cia nhitng nguwoi ciing lam viée, ciia thanh vién Poan/To
xdc minh.

(4) Tén co quan, t6 chitc, cd nhan lién quan dirge Poan/Té xdc minh giao bién ban.

* Trieomg hop o ngudi khéng ky thi trong Bién ban phdi ghi ¥6 va dé nghj nguedi lam chitng
ky vao bién ban.
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TRUONG DAI HOC KIEN GIANG

Maiu 13. Bdo cdo két qua xac minh ndi dung to cdo

TEN POAN/TO XAC MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
NOQI DUNG TO CAO

ceenenn, NEAY ... thang ... ndm...

BAO CAO
Két qua x4c minh ndi dung té cdo
Kinh glri: ..o, (D s R T
Thue hién Quyét dinh s6.../QD... ngay .../.../........ C8A cereer. et arens
Tu ngdy .../.../... &nngdy .../.../....., Doan/TH x4c minh di tién hanh x4c minh ndi
AUNEG 18 CAO CTA ONZ (DA): wevvrevereoeeeereeeeere e esereseseesesesesseessere e eeseeeseesesessaseseeseeensesenenes
DA ChEi bbb er e s ere e ereaerbaenbeas
T8 CAO: oo ee et e e eees et ee s et e st st ses e s eneenasenas s en s se s e et eeeasease s seseaserane (2)
Poan/Té x4c minh ndi dung td c4o béo céo két qua xac minh ndi dung t6 cdo, nhur sau:
1. Két qua XAC TUNN: «.eeveoreeee e (Bt
2. Nhin x¢ét, danh gid: ........cccveeevvreeenne (B) e s
3. Ki8n NGRET e (5) coeeereee e

Trén day 13 béo cdo két qua x4c minh néi dung tb cdo, d& nghi... (1)... xem xét, chi
dao./.
Noi nhin: Trudng doan/Té truéng T xac minh

................ 3

- Luu: VT, HO so.

(1) Ngueoi disng dau co quan, té chirc ban hanh quyét dinh thanh ldp Poan/Té xdc minh.

(2) Tén co quan, 16 chire hodc ho tén, chite vu, chire danh, dia chi cia ¢d nhdn bi t6 cdo va
16m tdt ndi dung 16 cdo.

(3) Két qua xdc minh theo tirng néi dung té cdo, trong @6 néu cu thé hanh vi vi pham phdp
ludt bi t6 cdo, ndi dung gidi trinh cia ngueoi bi 16 cdo.

(4) Nhén xét, danh gid theo ting ndi dung t6 cdo, trong dé néu vé cdn cir phdp ludt dé xdc
dinh cé hay khéng c6 hanh vi vi pham phdp ludt, ndi dung t6 céo la 16 cdo ding, ding mot
phdn hodc sai; viéc cé ¥ 16 cdo sai (néu cd); nhan xét, ddnh gid vé hanh vi vi pham phép ludt
ctia nguedi bi t6 cdo, co quan, 16 chite, cd nhén khac (néu cé); xdc dinh trach nhiém cua tisng
co quan, 16 chike, cd nhan lién quan dén néi dung 16 cdo.

(5) Kién nghi xit Iy d6i véi co quan, t6 chite, cd nhén c6 hanh vi vi pham; cdc bién phdp cdn
thiét @é bdo vé lpi ich ciia nha mwbe, quyén va loi ich hop phdp ciia co quan, 16 chire, cd
nhan.

* Triromg doan/To trieong T6 xde minh ndi dung t6 cdo ky vao tirmg trang ciia Bdo cdo.
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MAu 14. Két luin ndi dung té cdo

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC KIEN GIANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: ../KL-PHKG e , ngay ... théng ... nam...

‘Ngay.../../..., Hiéu truéng Truong Pai hoc Kién Giang di ban hanh Quyét
dinh $6.../QP-... thu 1y giai quyét t6 cdo dbi vOi............... (1) oo

Can clr ndi dung tb céo, gidi trinh cta nguoi bi t céo, két qua x4c minh noi
dung t6 céo, cac tai lidu, ching cr c6 lién quan va dbi chiéu vé6i cac quy dinh clia phap
luat, Hiéu trudng Truong Dai hoc Kién Giang két ludn nodi dung t§ c4o nhu sau:

1. K&t qua x4c minh ndi dung t6 cA0:.......vvrcrenrriereceeens (Do

................................................................................................
.................................................................................................
...............................................................................................

................................................................................................

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Thanh tra B6 GD&DT;
- Ban Gidm hiéu;

-Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chite, don vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cd nhdn bi 16
cao.

(2) Két qua xdc minh theo timg néi dung 16 cdo, trong dd néu cy thé hanh vi vi pham phdp
ludt bj 16 cdo, noi dung giai trinh cua nguoi bi 16 cdo.

(3) Néu ré can cvr phap ludt dé xdc dinh ¢é hay khéng cé hanh vi vi pham phdp ludt.

(4) Két ludn tirng néi dung 16 cdo, trong do néu ré ndi dung 16 cdo 1 t6 cdo ding, ding mot
phan hodc sai, viéc b ¥ 16 cdo sai (néu c6) két ludn vé hanh vi vi pham phdp ludt ciia nguoi
bi t6 cdo, co quan, t6 chite, cd nhan khdc (néu cd); nguyén nhén; trach nhiém ciia nguoi bi 16
cdo, co quan, to chike, cd nhdn cé lién quan trong nhitng ndi dung 16 cdo ding hodc ding mot
phan; thiét hai vé vér chat, tinh than do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra; d6i tuwgng bi thiét
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hai; nhitng ndi dung vi pham phap ludt, sai lam hodc khéng phit hop cua viée gidi quyét 16
cdo triede @ (néu cé) va trach nhi¢m ctia co quan, t6 chire, don vi, cé nhdn cé lién quan.

(5) Cac bién phdp xir Iy theo thdm quyén cdn thue hién; kién nghi co quan, té chitc, cd nhén
khac dap dung cdc bién phap xu Iy theo tham quyén déi voi co quan, 16 chite, cd nhan cd vi
pham phdp ludt; kién nghi co quan cé thdm quyén xem xét stra doi, bé sung chinh sdch, phap
ludt, dp dung cde bién phdp can thiét dé bao vé loi ich ciia Nha nude, quyén va loi ich hop
phap cua co quan, 16 chite, cd nhan.

(6) Tén co quan, 18 chire, c& nhén khdc dwgc nhan két ludn.

*Nguoi bi 16 cdo (trong trucng hop van bdn Két ludn c6 théng tin thudc bi mdt nha nudc,
théng tin c6 hai cho ngudi t6 cdo thi phdi trich vin bdn, lwoc bo théng tin do trudc khi gui
cho ngudi bi t6 cdo).
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Méu 15. Bién ban 1am viéc kién nghi, phan 4nh

TRUONG PAI HQC KIEN GIANG CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

............... {1 I Dgc lap - Tu do - Hanh phuc
ceeeene, NEAY.....thANG......ndM.....
BIEN BAN LAM VIEC

Vio hdi......gio......,ngay ... .../ talee.eeeeen ) U
Chiing t6i gdm:
Lo (D)
~Ong (bA).. i Chlire viti.oo e
0N (bA)ereeri i, Chirc vuio..oooo
2 (),
-0ng (ba)..ovvi Chirc VUi oo
-0Ong(ba)...ovviii Chic v,
3. Noi dung lam viéc

...................................................... (Ao,
Bién ban két thiic vao hdi....givr ...... ngay .../ ..../.......

Bién bin dd dugc doc lai cho nhitng ngudi cb tn néu trén nghe va ky
xac nhén; bién ban dugc 14p thanh 02 ban ¢6 gia tri nhw nhau, moi bén giit 01 ban./.

Dai dién Don vi, Pai dién
ca nhin cungldam (Deeeeenennn.
viée....... 3)

(1) Pon vi dwoc giao nhiém vu tham muu gici quyét kién nghi, phdan dnh.

(2) Pia diém lam viée véi don vi, cé nhén ¢ lién quan dén ni dung kién nghi, phan anh

(3) Nguci kién nghi, phan dnh; Pai dién don vi, cd nhén cé lién quan dén ngi dung kién nghi,
phan anh.

(4) Ghi r6 ho tén, dia chi, sé dién thoai lién hé cua nguoi kién nghi, phan anh; cdc ngi dung
lam viéc cu thé; két qua lam viéc dat dwoc, nhitng néi dung tho”’ng nhat, nhumg van dé con cé

Y kién khdc nhau, dé xuat, kién nghi cua cdc bén tham gia buoi lam viéc.
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M4iu 16. Thong bao két qué giai quyét kién nghi, phén 4nh.

BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KIEN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
.../TB-bHKG ngay ... thang ... nam...
THONG BAO

Vé két qua giai quyét kién nghi, phan 4nh
Ngay...[../..., Trudng Dai hoc Kién Giang nhan dugc don kién nghi, phan 4nh

Diachi: ....... e eereeas e S Bl T R I

Can ¢t ndi dung don kién nghi, phan 4nh va bién ban lam viéc cua cac don vi,
c4 nhan c6 lién quan dén noi dung kién nghi, phin 4nh. Hiéu truong Trudng Dai hoc
Kién Giang thong bao két qua giai quyét kién nghi, phan 4nh dén....... (1).... nhu sau:

1. Két qua giai quyét ndi dung kién nghi, phan dnh.........ccnmrnccncnn(2). .

...............................................................................................

2. Céc bién phap xit 1y theo thdm quyén vé két qua giai quyét noi dung kién

nghi, phan anh:.......ccoommiii (3)reneeeee e
Vay thong bdo A8 () P dugc biet./
Noi nhin: HIEU TRUONG
......... (D)oo
- Lurw: VT, b s0.

(1) Tén cua don vi, t6 chirc/ngudi kién nghi, phdan dnh.
(2) Ghi ré noi dung kién nghi, phan dnh va két qua gidi quyet
(3) Cdc bién phdp xut Iy theo tham quyén ciia Hiéu trudng vé két qua gidi quyét kién nghi,

phan anh
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